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ATOS DO PODER LEGISLATIVO

LEI N° 10.371 DE 13 DE MAIO DE 2024

ALTERA A LEI N° 5.645, DE 06 DE JANEIRO
DE 2010, PARA INSTITUIR NO CALENDARIO
OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO O
DIA DA NUTRICAO

O Governador do Estado do Rio de Janeiro em Exercicio
Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Estado do Rio de Janeiro o “Dia
da Nutricdo”, a ser celebrado no dia 31 (trinta e um) de margo de
cada ano, com a finalidade principal de conscientizar a populacéo so-
bre a necessidade de uma alimentagdo saudavel para melhor quali-
dade de vida.

Art. 2° - O Anexo da Lei n° 5.645, de 06 de janeiro de 2010, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“CALENDARIO DATAS COMEMORATIVAS DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO:

()
MARCO

(...)
DIA 31 - Dia da Nutricdo e Alimentagdo Saudavel.

.y

Art. 3° - As despesas decorrentes da aplicagcéo desta lei correrédo por
conta de dotagbes orcamentarias préprias, suplementadas se neces-
sario.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 13 de maio de 2024

THIAGO PAMPOLHA
Governador em Exercicio

Projeto de Lei n°® 3717/2017
Autoria do Deputado: Atila Nunes.

Id: 2566300
LEI N° 10.372 DE 13 DE MAIO DE 2024

ALTERA A LEI N° 4.549, DE 06 DE MAIO DE
2005, COM A REDAGAO DADA PELA LEI
6.610, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2013, PARA
PROIBIR A COBRANCA AO CONSUMIDOR DE
QUALQUER ACRESCIMO PELA EMISSAO E
ENVIO DE CARNE OU BOLETO BANCARIO,
BEM COMO PELO SERVIGO DE COBRANCA,
ADMINISTRACAO OU PROCESSAMENTO
DESTAS TRANSAGCOES, NO AMBITO DO ES-
TADO DO RIO DE JANEIRO

O Governador do Estado do Rio de Janeiro em Exercicio
Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 1° - Modifique-se a Ementa da Lei n° 4.549, de 06 de maio de
2005, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“PROIBE A COBRANGA AO CONSUMIDOR DE QUALQUER
ACRESCIMO PELA EMISSAO E ENVIO DE CARNE OU BO-
LETO BANCARIO, BEM COMO PELO SERVICO DE CO-
BRANGCA, ADMINISTRAGAO OU PROCESSAMENTO DES-
TAS TRANSAGCOES, NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO”.

Art. 2° - Modifique-se o artigo 1° da Lei n° 4.549, de 06 de maio de
2005, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 1° - E direito do consumidor pagar somente pelo que
efetivamente comprou ou consumiu, ficando os fornecedores
de produtos e servigos, inclusive instituicdes financeiras e
bancarias, com atuagdo no Estado do Rio de Janeiro, proi-
bidos de acrescer ao valor das prestagdes e financiamentos
qualquer parcela, taxa ou tarifa destinada a transferir ao con-
sumidor o custo de emissé@o e envio do carné ou boleto ban-
cario, bem como o custo do servigo de cobranca, adminis-
tragdo do financiamento ou processamento bancério relativo a
estas transagdes, seja a que titulo for e independente da no-
menclatura que receba, ainda que tal disposicdo conste ob-
jetivamente em contrato firmado entre as partes”.

Art. 3° - Modifique-se o § 1° do artigo 1° da Lei n° 4.549, de 06 de
maio de 2005, acrescido pela Lei n° 6.610, de 06 de dezembro de
2013, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“§ 1° - O consumidor podera exigir o desconto imediato dos
valores acrescidos irregularmente na forma do caput deste
artigo para fins de pagamento somente do valor devido, ndo
podendo ser recusado pelo credor ou instituicdo bancaria o
pagamento somente do valor principal da parcela ou presta-
cao”.

Art. 4° - VETADO.
Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 13 de maio de 2024

THIAGO PAMPOLHA
Governador em Exercicio

Projeto de Lei n° 119/2023
Autoria do Deputado: Marcio Canella.

RAZOES DE VETO PARCIAL AO PROJETO
DE LEI N° 119 DE 2023, DE AUTORIA DO SE-
NHOR DEPUTADO MARCIO CANELA, QUE
“ALTERA A LEI N° 4.549, DE 06 DE MAIO DE
2005, COM A REDAGAO DADA PELA LEI
6.610, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2013, PARA
PROIBIR A COBRANGA AO CONSUMIDOR
DE QUALQUER ACRESCIMO PELA EMISSAO
E ENVIO DE CARNE OU BOLETO BANCARIO,
BEM COMO PELO SERVIGO DE COBRANGA,
ADMINISTRAGAO OU  PROCESSAMENTO
DESTAS TRANSAGOES, NO AMBITO DO ES-
TADO DO RIO DE JANEIRO”

Muito embora louvavel a intengdo do Poder Legislativo, ndo foi pos-
sivel sancionar integralmente a proposta, recaindo o veto sobre o ar-
tigo 4° do presente Projeto de Lei.

E que o dispositivo em questdo ao prever a imposicdo de sangdo pe-
cuniaria fixa pelo descumprimento da lei, desconsidera que a Lei Es-
tadual n° 6.007, de 18 de julho de 2011, ja regulamenta as sangdes
administrativas e o processo administrativo sancionatério das infragdes
administrativas as normas de protegdo e defesa do consumidor, bem
como os critérios para a aplicacdo de multas aos infratores das nor-
mas de protecdo e defesa do consumidor.

Por todo o exposto ndo me restou outra opgéo a ndo ser a de apor o
veto parcial que encaminho a deliberacdo dessa nobre Casa Parla-
mentar.

THIAGO PAMPOLHA

Governador em Exercicio
Id: 2566301

LEI N° 10.373 DE 13 DE MAIO DE 2024

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DE UM CANAL
DE ATENDIMENTO EM TODAS AS EMPRE-
SAS PRESTADORAS DE SERVIGOS POR
APLICATIVOS NO AMBITO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

O Governador do Estado do Rio de Janeiro em Exercicio
Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As empresas prestadoras de servigos por aplicativos, que
atuam no Estado do Rio de Janeiro, deverdo instituir canal de aten-
dimento ao cliente por meio de chat online, caixa de mensagens ou
por inteligéncia artificial (“chatbots”), através da proépria plataforma pa-
ra atendimento ao consumidor.

§ 1° - O canal que se refere o caput deste artigo devera estar dis-
ponivel em local visivel dentro do aplicativo, em local de facil acesso
a seus usuarios.

§ 2° - O canal de atendimento, a que se refere o caput deste artigo,
deve estar disponivel para o consumidor em horario equivalente ao
que o servico é ofertado.

§ 3° - Caso o problema ndo seja solucionado pelos meios mencio-
nados no caput deste artigo, ao consumidor devera ser disponibilizado
atendimento diretamente com atendente.

Art. 2° - VETADO.

Art. 3° - VETADO.

Art. 4° - Esta lei ndo se aplica as empresas de transporte particular
de passageiros por aplicativo, que seguirdo o disposto na Lei Estadual
n° 8.552, de 08 de outubro de 2019.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 13 de maio de 2024

THIAGO PAMPOLHA
Governador em Exercicio

Projeto de Lei n° 107-A/2023
Autoria da Deputada: Franciane Motta.
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