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Procon lanca guia digital
para consumidores

DIREITOS | Manual retine orientacdes sobre promogdes e divergéncias de precos em supermercados

Mareelo Horn

Fiscalizacdes em estabelecimentos comerciais sdo realizadas diariamente. Apenas no ano passado, o Procon-RJ vistoriou 2.558 locais

FERNANDA DOMINGUES

nandahdl@gmail.com

Em homenagem ao Dia
Mundial do Consumidor,
comemorado hoje, o Procon
Estadual langou um guia
digital com dicas para com-
pras em supermercados. Em
um unico arquivo em PDF,
estao reunidas orientacoes
e informacgoes sobre temas

como planejamento das com-
pras, calculo das despesas,
venda casada e promocoes
relampago. O arquivo pode
ser lido ou baixado no site
do Procon Estadual (www.
procon.rj.gov.br), clicando
no item Consumidor e depois
em Cartilhas e Folders.
Asdicas foram resumidas
em pequenos topicos, com
linguagem simples e direta.
Uma vez baixado o arquivo,
nao é preciso estar conecta-
do a internet para acessar o
contetdo, seja de um compu-
tador, fablet ou smartphone.
O guia digital destaca, por
exemplo, que os estabeleci-

mentos nao sao obrigados a
aceitar cartoes de crédito ou
débito, mas, caso aceitem,
nao podem estabelecer va-
lores minimos para seu uso.
Outra dica do guia é quanto
a divergencia de precos entre
a gondola e o caixa. Se hou-
ver, o consumidor deve pagar
Sempre 0 menor.

CASOS SOLUCIONADOS

O Procon-RJ realizou
266.487 atendimentos em 2016,
através dos canais de comuni-
cagao, que recebem reclama-
¢oes, dentincias e tiram davi-
das, atingindo assim, o indice
de 80% de casos solucionados.

Autarquia registrou
mais de 266 mil
atendimentos em seus
canais de comunicacdo

Através do Disque Procon
(151), a autarquia registrou
93.944 atendimentos. No Pro-
con Online (www.procononli-
ne.rj.gov.br), foram 79.586. No
aplicativo Meu Procon-RJ, fo-
ram 1.602 atendimentos. Ja
nos postos da autarquia fo-
ram registrados 91.355 aten-
dimentos no ano passado.

— Nosso trabalho, tanto
na fiscalizacao dos estabele-

cimentos quanto no atendi-
mento, € diario, para que o
consumidor tenha os seus di-
reitos sempre respeitados. E
isso vem surtindo efeito. As
empresas estao se adequan-
do a legislacdo e muito dessa
melhora é gracas a atuacao
constante da autarquia - dis-
se o presidente do Procon-RJ,
José Geraldo Machado Junior.

FISCALIZACAO

Em 2016, o Procon-RJ fis-
calizou 2.558 estabelecimen-
tos, com 1.724 autuacoes e 203
interdigoes totais ou parciais.
Foram descartadas 25 tonela-
das de alimentos improéprios.

Artesanato fluminense é destaque na Feira Rio Artes

Barreira Fiscal apreende 120 mil litros de etanol

RioSolidario tem programa de doagdes

Governo do Estado divulga 800 vagas de emprego

Estadio de Remo recebera centro de treinamento
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