PUBLICAGOES A PEDIDO

DIARIO OFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO XLVII - N® 065 - PARTE V
QUARTA-FEIRA - 7 DE ABRIL DE 2021

33

P continuagio

—
L] TRANSPETRO

Petrobras Transporte S.A.
CNPJN°02.709.449/0001-59 —Empresado Sistema Petrobras

" PATRIA AMADA
s BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Em decorréncia das agées do Planc de Resiliéncia, encerramos o ano com uma equipe formada por 6.053 empregados,
conforme apresentado abaixo:

Em 2020 a performance do indicador Percentual de Tempo Perdido (PTP) ficou comprometida em relagao ao ano anterior
devido as mudancgas no cenario e processos de trabalho impostos pela pandemia.

Total do efeti Composicao do efeti Efetivo por género Efetivo por escolaridade Percentual de Tempo Perdido (PTP)
2018 2019 2020 Terra Mar Homens Mulheres Medio Superior 2018 20189 2020
6.464 6.475 6.053 | 3670-61% 2.383-39% | 5.228-86%  B25-14% 4.108 - 68%  1.945-32% 447 3,69 4.1

Revisdo das Praticas de Gestio de Pessoas

Em 2020 desenvolvemos uma série de agbes relacicnadas aos temas técnicos de gestio de pessoas, sempre em alinhamento
com as melhores praticas do mercado e com a Petrobras e visando superar os novos desafios de nosso negdcio no curto e
longo prazos.

Politica Remuneratéria

Implementamos uma nova esfrutura remuneratoria para as fungdes gratificadas, com vistas a alinhar nossa politica com a
que & praticada pelo mercado.

Carreira e Sucessdo Gerencial

Criamos um novo banco de talentos e potenciais sucessores com o objetivo de acelerar o desenvolvimento dos empregados.
Assim, oferecemos aos empregados da Transpetro oportunidades ainda maiores de crescimento na carreira e aumentamos
nossa prontiddo para o preenchimento de posigdes estratégicas na companhia.

Desempenho

A Gestao de Desempenho se consolidou na companhia como um processo central de Recursos Humanos por fornecer insumos
para o pagamento de remuneragao variavel, progressao na carreira e ingresso na fungao gerencial e especialista. E fundamental
também para a definicao de agdes especificas de desenvolvimento e recuperagao de desempenho.

Em 2020 o processo foi revisado para garantir o desdobramento dos objetivos estratégicos da companhia. A revisao também
buscou simplificar a ferramenta, de forma a consolida-la como um importante instrumento de gestao.

Transformacéo Cultural e Clima Organizacional

Os encrmes desafios impostos por um mercado competitive demandaram mudangas estruturantes em toda a companhia. A
necessaria Transformagéo Cultural da Transpetro, que ainda esta em curso, passa pelo alinhamento com as praticas adotadas
no mercado.

Diante desse cenario, desenvolvemos agdes de incentivo ao alto desempenho e de reconhecimento, fundamentadas na
meritocracia, um de seus pilares mais importantes.

Em 2020 reformulamos ainda nossa Gestao do Clima Organizacional, uma importante ferramenta de diagnostico para conhe-
cer a percepgdo dos nossos empregados sobre a companhia, e implementamos um plano de agéo corporativo com base no
resultado de pesquisas anteriores.

Realizamos também um projeto-piloto denominado Pesquisa Pulse de RH para obter a percepca
trabalho remoto, com expressiva participagio do publico-alvo.

Os resultados da pesquisa mostraram que o trabalho remoto foi bem recebido pelos empregados, conforme indicado abaixo:
Destaques da pesquisa

73% dos lideres consideraram que a produtividade dos empregados estava alta no trabalho remoto

87% dos empregados demonstraram interesse em permanecer em teletrabalho

67% dos empregados consideraram que a produtividade sera melhor no trabalho remoto

Segurancga e Salude
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Seguranca
Sempre empenhados em fortalecer nosso compromisso com a vida, atuamos fortemente na redugao dos riscos a seguranga
e saude das p e no fortalecimento da dos pre

O foco no fortalecimento da nossa cultura de Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS), com investimento na educacéo,

capacitacdo e conscientizagdo dos nossos colaboradores e estimulo ao cuidado mutue no ambiente de trabalho, contribuiu

para a conquista dos excelentes resultados de 2020.

Listamos a seguir alguns destaques de 2020, que nos permitiram alcangar resultados histéricos de indicadores de seguranga

operacional.

Campanha de Cuidado com as Maos 2020

Em 2020 enderegamos diversas agdes visando a prote¢ao das maos dos nossos colaboradores. Realizamos uma robusta

campanha gue mobilizou todas as areas da companhia e alertou para a importancia da protegao das maos na realizagao

das atividades.

Compartilhamento de Aprendizado em Seguranca e Contingéncia

Mo intuito de obter o melhor aprendizado sobre ocorréncias passadas, bem como permitir a difusao de boas praticas em am-

bito corporativo, implementamos a sistematica de realizagao de eventos de compartilhamento de aprendizado em seguranga

e contingéncia envolvendo toda a Transpetro. Temas importantes como Seguranga de Processo, Investiga¢ao de Acidentes

e Fatores Humanos e Organizacionais foram abordados e discutidos, criando um ambiente de troca de conhecimento e

aprendizado coletivo.

Dia da Seguranca

Sistematizamos o Diada S com a finalidade de reforgar nossas agdes com foco na seguranga operacional, corrobo-

rando com iniciativas de mesma natureza ja adotadas em algumas areas da companhia. Assim, semanalmente, as quartas-

-feiras, toda a nossa lideranca de areas operacionais se dedica ainda mais aos temas relacionados a seguranga em suas

respectivas areas de atuagio.

Fatores Humanos

Iniciamos em 2020 um programa de treinamentos especificos para tratar questdes relacionadas aos fatores humanos, a fim de

propiciar tomada de decisao mais consciente e, consequentemente, mais segura, por parte de nossas equipes.

Seguranga de Processos

Com o objetive de dar mais foco a Seguranga de Processos, implementamos um programa de capacitagdo dos nossos cola-

boradores que atuam em areas operacionais. O programa proporcionou maior abrangéncia acerca dos conceitos envolvidos

no tema e incentivou nossos colaboradores a adotar atitudes proativas para garantir maior integridade as nossas instalagoes.

Redugio da Taxa de Acidentados Registraveis

O conjunto de agdes de seguranga promovidas ac longoe de 2020, aliade ao comprometimento dos nossos colaboradores com

a disciplina operacional e cuidado mutuo, permitiu uma redugéo significativa do total de acidentados registraveis por milhao

de hemens hora exposto ao risco, quando comparado aos anos anteriores. O entendimento de que todo acidente & evitavel

esta cada vez mais presente no nosso time e nos permite continuar a busca incessante por zerar os acidentes na companhia.

Em 2020 nao tivemos fatalidade e ainda registramos a menor TAR na histaria da Transpetro. Contribuiu decisivamente para

esse excelente resultado o engajamento de todos no cumprimento das Regras de Ouro da Petrol e suas sub i

Autoavaliagdo dos Centros de Resposta a Emergéncias (CRE)

Implementamos em 2020 a sistematica de autoavaliagio dos Centros de Resposta a Emergéncias (CREs) visando garantir

a pronta atuagdo nas agdes de resposta.

Na Academia Transpetro, desenvolvemos o treinamento em simuladores para capacitagdo de nossos profissionais, de todas

as regides do pais, que atuam na resposta a emergéncia.

Implantagdo de Sala Virtual de Situacao de Crise em Simulagoes

Desenvolvemos ainda um modelo de atuagao virtual para acionamento das estruturas de Incident Command System (ICS)

em situagtes de emergéncia.

Contrato de Utilizacdo dos Centros de Defesa Ambiental (CDA)

Celebramos um contrato para utilizagao dos CDAs da Petrobras em contingéncias, em complementagdo acs CREs, o que

nos proporcionou maior agilidade na mobilizagao de recursos humanos e materiais em agoes de resposta a emergéncias.

Agilidade no Tratamento das Derivagées Clandestinas

Mossa adequada estrutura de resposta a emergéncias, em conjunto com a capacidade técnica dos nossos colaboradores,

garantiu uma pronta resposta (agil e eficiente) nas emergéncias envolvendo vazamentos oriundos de derivagdes clandestinas

{ag¢ao criminosa em nossos dutos para furto de combustivel). Os destaques foram a gestao das ocorréncias sem acidentes e

a excelente articulagao com orgaos ambientais para encerramento da fase emergencial com os melhores resultados obtidos

até entao. Essa atuagao visa proteger as pessoas, o meio ambiente e as nossas instalagdes.

Programa de Avaliacido de Gestido de SMS (PAG-SMS)

Em 2020 iniciamos um novo ciclo de avaliagoes do nosso Programa de Avaliagao de Gestao de SMS (PAG-SMS). Atendendo

as recomendacdes do Ministério da Saulde, realizamos duas avaliagdes no modelo néo presencial envelvendo nossas dire-

torias operacionais.

Sem Vazamento Registravel

Os cuidados operacionais, sempre voltados a manutengédo e integridade das nossas instalagdes, e o comprometimento das
Juif perm nte atentas a seguranga de processos durante a execugdo de suas atividades, possibilitaram

que em 2020 ndo houvesse registro apropriavel no indicador de vazamentos de dleo (Vazo).

Satde

Com foco constante na valorizagao do capital humano, cuidamos também de nossos colaboradores por meio do aprimoramento

dos processos e servigos de salde, higiene ocupacional e promogao da salde.

O ano de 2020 foi atipico e nos levou a adotar medidas de enfrentamento da pandemia. Agimos rapidamente para garantir as

nossas operagoes e preservar a saude dos nossos colaboradores. Dessa forma, ainda em fevereiro, acompanhando o cenario

epidemiolégico mundial, emitimos o 1° Plano de Enfrentamento da Covid-19.

Em margo, a Estrutura Organizacional de Resposta (EOR) de combate a Covid-19 foi estabelecida, em atendimento ao Incident

Command System (ICS), por tempo indeterminado, para comando, definigdo, acomp liagdo das medidas de

enfrentamento da doenga. Emitimos normas e orientagdes com a finalidade de reduzir o contagio @ minimizar os impactos

sobre a salide de nossos colaboradores.

Nossa EOR desenvolveu 12 Avaliagdes Preliminares de Risco (APRs) e emitiu 15 Notas Técnicas (NTs) para os quadros

de terra e mar. Dentre as APRs, destacamos as de idas a bordo, isolamento em hotel, acesso aos terminais, acesso aos

prédios administrativos e a que trata dos terminais de confinamento. Com relagio as NTs, ressaltamos as de testagem, de

monitoramento pré-embarque, de manipuladores de alimento, de seguranca no transporte e de acompanhamento de casos

suspeitos e confirmados de Covid-19.

Desenvolvemos diversos conteldos educativos para os co , além de ori técnicas para os profissionais de

saude. Disponibilizamos curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com as principais orientages sobre a Covid-19,

concluido por 5.050 colaboradores.

Entre abril e julho, o Nicleo de Atendimento a Emergéncias (NAE) aumentou em 274% os atendimentos remotos, quando

comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Em parceria com a Geréncia Executiva de Transformagao Digital (TD), desenvolvemos ainda ferramenta para atender as

demandas especificas da empresa. O dashboard para acompanhamento epidemiclégico da Covid-19 nos formece informagdes

como numero de casos suspeitos, confirmados e descartados, testagem, hospitalizados em quarto ou em CTI, entre outras.

Em 2020 aplicamos cerca de RS 9 milhdes na aquisicao de Equipamentos de Protegéo Individual (EPI), testes e saneantes;

contrata¢ao de servigos como a Central de Atendimento de Salude Covid-19 e implantagao do teleatendimento em psicologia

visando a manutengao do equilibrio entre a sadde fisica e mental.

Realizamos um numero expressivo de testes para a Covid-19 visando ao diagndstico rapido para impedir a transmissao da

doenga e fornecer cuidados de suporte no melhor tempo possivel. Ao todo, foram 24.675 testes: 17.265 para identificagao de

anticorpos; 5.046 de antigenos; e 2.364 RT-PCR (padrac ouro para diagnéstico da Covid-19).

A companhia também teve importante participagao em reunides técnicas com publicos especificos de interesse: Marinha do

Brasil, Anvisa, Ministério do Trabalho, sindicatos e associagdes com outras empresas de navegagao. Assim, contribuiu para

o atingimento de solugdes e procedimentos adequados no transporte maritimo e garantiv a continuidade operacional com

alto de nivel de seguranga.
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» CAPITAL INTELECTUAL

Mag to de Conheci tos Estratégicos

A capacitagdo permanente de nossos colaboradores € premissa basica de nossa atuagdo. Em 2020, realizamos 244 solugdes
educacionais aderentes ao mapeamento de conhecimentos estratégicos, que se somaram aos cursos ja disponibilizados no
nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

0 AVA assumiu protagonismo ainda maior no contexto de distanciamento social. Ao todo, langamos cerca de 130 novos cursos
com temas voltados ao universo digital, trabalho remoto e administragéo do tempo.

Mais de 42 mil capacitagGes foram concluidas no AVA em 2020 (aumento de 69% em relagdo a 2019), gerando cerca de
98 mil horas de treinamento (aumento de 66% no comparativo com 2019). A satisfagdo dos empregados com a ferramenta,
mensurada pela Avaliagao de Reagao, foi de 92%.

Centro de Simuladores de Operagdo de Navios

Ampliamos o escopo de atuagio de nosso Centro de Simuladores de Operagédo de Navios. Nossas quatro salas destinadas
inicialmente apenas a capacitagao e qualificagao de nossas equipes do quadro de mar estao abertas ao mercado.
Programa de Desenvolvimento de Lideres

A capacitagao de nossa lideranga também é permanente. Em 2020 iniciamos o Programa Lideranga 4.0, que introduziu temas
e discussdes aderentes ao contexto da quarta revolugdo industrial e ampliou o foco do nosse Programa de Desenvolvimento
de Lideres.

Confira os numeros referentes aos treinamentos oferecidos aos empregados da companhia:

Nimeros dos treinamentos oferecidos

Numero de participagdes
de empregados em treinamentos

Média de horas treinadas

Total de horas treinadas por empregado

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
297.046 252.136 146.130 33.737 34.804 43.611 43 37 22
Prémios e Reconhecimentos
Certificacao Internacional de dor da Ac ia T tro

O Brasil se tornou o primeiro pais da América do Sul a fazer parte do seleto grupo de nagdes a possuir simuladores de navegacao
aprovados por uma sociedade classificadora internacionalmente reconhecida. A norueguesa Def Norske Veritas (DNV-GL),
certificadora de navios e plataformas de petréleo e credenciada pela autoridade maritima brasileira, concedeu a classificagao
A (a de maior nivel) ao nosso Simulador Maritimo e Hidroviario (SMH).

Além do reconhecimento intermacional & exceléncia do modelo matematico desenvolvido com tecnologia 100% brasileira e
patente propria da companhia, a certificagéo significa que possuimos independéncia tecnologica em uma area que promete
crescimento vertiginoso, com a incorporagao de novas tecnologias como digital twin, machine learning e inteligéncia artificial.

» CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

0O ano de 2020 impds mudangas significativas no relacionamento entre as pessoas. Em tempos de teletrabalho adotamos
novas formas de comunicagao de modo a manter o contato permanente com nossos diversos publicos de relacionamento.
As ferramentas digitais de comunicag&o ganharam cada vez mais espacgo. Entre elas, o “Perguntas & Respostas” sobre a
Covid-18, que ofereceu aos colaboradores orientagao sobre a doenga, bem como as alteragdes ocorridas na rotina de trabalho
deles. Para recebimento das duvidas, foi dispenibilizado um enderego eletrénico exclusivo.

Os empregados que mantiveram as atividades presenciais, em fungao da natureza do frabalho desempenhado, receberam reforgo
de comunicagéo. Produzimos pegas graficas, como cartazes e folders, que foram disponibilizadas em local de grande circulagéo.
Também produzimos videos e podcasts com orientagdes aos nossos colaboradores. O material foi destinado as salas de briefing
de nossas unidades operacionais e as areas de embarque de lanchas para os Terminais Maritimos.

Ao todo, entre janeiro e dezembro, produzimos os seguintes materiais de comunicagéo:

Materiais de comunicagao

Informes gerenciais 309
Cartilhas 33
Matérias jornalisticas 754
Cards para Whatsapp [512]
Contetdo para Dialogos de Seguranca, Meio ambiente e Sadde (SMS) 51
Videos 44
Respostas para a Central de Duvidas Covid-19 94
Comunicados Internos 738
Reali os ainda eventos on-fine 63

Mossa atengao também esteve permanentemente voltada ao combate as derivagdes clandesti (DCs). D olvemos
varias agdes com o objetivo de conscientizar a opinido publica scbre os riscos e impactos desses atos criminosos e estimular
as populagdes vizinhas aos dutos que operamos a relatar qualquer movimentagao suspeita na regido. Também engajamos as
autoridades publicas na luta para coibir a intervencéo de terceiros nos dutos para furto de combustivel.

Alem disso, investimos em sistemas de detecgdo e aumentamos o monitoramento das nossas faixas de dutos. Com isso,
reduzimos o nimero de derivagdes clandestinas e, consequentemente, o risco de grandes acidentes; ampliamos a atuagao
dos orgaos publicos; e reforgamos a confianga das pessoas sobre a seguranga do transporte dutoviario.

Contribuiu para o sucesso das nossas iniciativas a pagina informativa criada no Facebook para divulgar nosso canal 168 -
Transpetro, pelo qual a comunidade liga gratuitamente para a companhia ou envia mensagem pelo WhatsApp (21 99992-0168),
24 horas por dia, para relatar qualguer agao de terceiros em nossas faixas de dutos.

O objetivo da divulgagao foi reforgar o trabalho ja desenvolvido nas localidades que registram maior nimero de casos de
derivagées clandestinas nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina. Em apenas 90
dias, nossa pagina no Facebook alcangou mais de 1,3 milhao de pessoas e o engajamento total de 185 mil, incluindo reagdes,
comentarios, compartilhamentos e cliques.

Para reforgar o trabalho nas localidades mais criticas com relagao as derivagdes clandestinas, instalamos oufdoors sociais
na grande Sao Paulo, dispenibilizamos carro de som em 30 municipios do estado e realizamos agbes de comunicagio em
emissoras de TV e radio do Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Mossas iniciativas na area de Responsabilidade Social se voltaram a criar agdes de assisténcia as populagtes mais carentes
do entorno de nossas faixas de dutos, Os moradores atendidos foram selecionadas em fungdo da sua maior vulnerabilidade
social e da criticidade do duto local, a partir de critérios do Programa Pré-Dutos, desenvolvido em conjunto com a Petrobras.
Dentre as agdes, destacamos as seguintes:

Projeto Acolhi to e
Para auxiliar os moradores vizinhos as nossas faixas de dutos a enfrentar os efeitos da pandemia, criamos o Projeto Acolhimento
Social. Ao todo, 992 toneladas de alimentos foram doadas a aproximadamente 20 mil familias da Grande Saoc Paulo. Destinamos
cerca de R$ 5 milhdes para a aquisicao e entrega de quase 62 mil cestas basicas e kits de higiene em 12 localidades da regido.
O éxito dessa agéo possibilitou parceria com alguns dos nossos clientes para o desenvolvimento de outras campanhas. Mais
de & mil familias localizadas em areas de alta vulnerabilidade de Sao Paulo, do Espirito Santo e de Manaus foram beneficiadas.
Em fung¢do de nossa expertise no relacionamento com as populagdes vizinhas as faixas de dutos, mapeamos as localidades
e realizamos a n aria arti para a entrega das doagdes.

Ja a Campanha de Voluntariado de Enfrentamento da Covid-19, parcena entre a Transpetro e a Petrobras, arrecadou entre
os colaboradores das duas emp quase 21 tor de alimentos, distribuidos em 16 localidades nos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas, Espirito Santo, Bahia, Sergipe e Ceara.

Projeto Faixa Limpa

O Projeto Faixa Limpa, na Grande Sao Paulo, também precisou se reinventar em 2020. A area de atuagao envolve 53 localidades
de seis cidades ao longo da Faixa de Dutos do Obati (Barueri, Sao Paulo, Osasco, Taboao da Serra, Diadema, Santo André
e Sdo Bernardo do Campo), que atravessa areas densamente povoadas e carentes. Ao todo, realizamos 180 atividades, com
destaque para duas hortas (com 19 mil pés de hortaligas colhidos) e uma cooperativa de artesanato.

Todas essas agdes do projeto envolveram diretamente cerca de 1.500 moradores. As agdes de conscientizagdo nas midias
sociais chegaram a 414 923 pessoas.

Cine Transpetro

O projeto Cine Transpetro nas Comunidades, com sessdes on-line, contemplou 1.802 alunos e professores cadastrados de
escolas na Bahia, Ceara e Santa Catarina.

Mantivemos também um relacionamento permanente com os veiculos de imprensa. Para isso, contamos com uma equipe
dedicada, em tempo integral, que atua conforme as diretrizes de comunicagao da Petrobras. Em 2020 atendemos a 108
veiculos de imprensa locais, regionais, nacionais e internacionais.

O dialogo com nessos publicos de interesse também foi realizado por meio da nossa Ouvidoria-Geral, que disponibiliza canais
especificos para o recebimento de reclamagdes, sugestdes, denuncias e pedidos de informagao.

»CAPITAL NATURAL

Reforgamos nosso compromisso de operar de forma ambientalmente responsavel. Para isso, concluimos no decorrer de 2020
processos gque culminaram na emissao de importantes licengas e autorizagdoes ambientais.

Entre elas, destacamos o cumprimento integral do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Terminal Aquaviario da Baia da llha
Grande (Tebig) e a obtengao da Licenga Unificada de Operagao, gue redne as licengas anteriores do Emissario, da Estagao
de Tratamento de Efluentes (ETE), de movimentagao e armazenagem de petroleo e seus derivados, além do transbordo a
contrabordo entre navios atracados.

Afim de aprimorar nossos processos, realizamos eventos on-line para compartilhar informagoes acerca de temas ambientais
importantes para nossas atividades, como o webinar Gestéo de Residuos na Era da Transformagao Digital. O encontro reuniu
os CEOs de outras empresas, que apresentaram suas experiéncias de transformagao de residuos em oportunidade de negécio
via aplicativos e os ganhos proporcicnados por essas novas tecnologias para a sociedade e o meio ambiente.

Com relagio a bicdiversidade, concluimos, em agosto, o Programa de Conservagio do Boto Cinza e Outros Cetaceos das
Baias da llha Grande e de Sepetiba. O convénio executado em parceria com o Instituto Estadual do Ambiente do Rio de
Janeiro (Inea/RJ) e a Fundag&o Noel Rosa (Uerj) identificou o perfil, os habitos e os comportamentos desse grupo de animais
marinhos tipicos da regido. A inciativa & fruto de compromissos assumidos pela companhia apos incidente ocorrido em 2015
na regido das baias da llha Grande e de Sepetiba, que se reverteu gragas as suas multiplas descobertas, em um legado
para a continuagao de pesquisas sobre a vida marinha na regido. O programa reforga o nosso compromisso socioambiental.
Qutro compromisso assumido foi apoiar o Projeto de Complementagao do Sistema de Esgotamento Sanitario do Bairro de
Monsuaba, em Angra dos Reis/RJ. O projeto & fruto de convénio celebrado com a Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
(RJ) e consiste na recuperagao do sistema de esgotamento existente e complementagdo da malha coletora de esgoto, bem
como a ampliagio para 8.500 pessoas da capacidade da Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE). O objetivo & tratar 100%
do esgoto produzido na regido com vistas a recuperagao ambiental dos corregos e praias e do ambiente marinho da Baia
da llha Grande e, dessa forma, aprimorar diretamente os indices de qualidade de vida da populagao local, proporcionando
desenvolvimento social € econdmico a regido.
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