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VIl - direitos e responsabilidades do usuario, especialmente no que
se refere ao atendimento as normas de seguranca;

IX - direitos e obrigagdes das Concessionarias;

X - padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos
ofertados; e

Xl - canais e meios para reclamagdes e respectivos prazos de res-
posta.

Paragrafo Unico. As informagdes sobre as condigdes especiais da
operagdo, sejam aplicaveis a dias Uteis ou ndo, no que se refere ao
local de embarque, estagdo de transferéncia, horario, itinerario, valor
ou limitagdo de qualquer outra natureza que possa impactar no ofe-
recimento do servico ao usuario também deverdo ser divulgadas.

Art. 3° - No caso de atraso ou interrupgdes, programadas ou nédo, da
prestacdo do servico deverdo ser prestadas as informacdes aos usua-
rios quanto:

I - aos servigos atingidos, tais como as linhas ou ramais, e as res-
pectivas estagoes;

Il - ao horério de inicio da interrupcédo e de previsédo para a solugdo
da interrupcdo e a consequente normalizagdo da prestacdo dos ser-
vigos;

Il - & descricdo da ocorréncia, ainda que genérica, e de seus impac-
tos para além da interrupgdo dos servigos;

IV - as condutas que deverdo ser adotadas pelo usuario;

V - aos canais e aos meios de contato para esclarecimento de even-
tuais duvidas do usuario, na forma da Resolugéo especifica que cuida
do tema no ambito desta Agéncia Reguladora.

§ 1° - as informagdes sobre a interrupcdo programada da prestagédo
do servigo, motivada por razées de ordem técnica ou de seguranca
das instalagbes, deverdo ser divulgadas aos usuarios, com a antece-
déncia minima de 30 (trinta) dias, salvo se por razdes operacionais
ndo for possivel, caso em que as informacdes deverdo ser divulgadas
em até 05 (cinco) dias de antecedéncia.

§ 2° - no caso de atraso ou de interrupcdo do servigo ndo progra-
mada que altere a regularidade dos servigos prestados, tais como
queda de energia, queda de rede aérea, engastalhamento, motivo de
seguranga publica, dentre outros, a Concessionaria devera prestar in-
formagdes, imediatamente, aos usuarios.

§ 3° - na hipotese do § 2°, deste artigo, também deverdo ser dis-
ponibilizadas informagdes, quando for o caso, sobre:

I - o Plano de Contingéncia e as providéncias para a obtengédo do
SIGA VIAGEM, na forma da Resolucédo especifica; e/ou

Il - a restituicdo do valor da tarifa.

§ 4° - as informagdes previstas no caput deste artigo deverdo ser di-
vulgadas aos usuarios no intervalo maximo de 60 (sessenta) minutos
entre as divulgagdes para as interrupgdes programadas e 15 (quinze)
minutos para as ndo programadas, ao longo do periodo da interrup-
¢éo.

§ 5° - caso ndo seja possivel realizar previsdo para a normalizagédo
dos servigos, na forma prevista no inciso Il deste artigo, a Conces-
sionaria informara que ndo ha estimativa de tempo para a solucéo da
interrupcgao.

Art. 4° - Nao sera considerada infracdo quando a Concessionaria de-
monstrar que deixou de prestar a informagao na forma do caput deste
artigo para evitar riscos aos usuarios ou ao bom funcionamento da
operagao, assumindo o 6nus de comprovar a adequacgdo técnica da
opgéo realizada.

Art. 5° - As informagdes serdo divulgadas:

| - de forma gratuita e acessivel a todos os usuarios, devendo ser
adotada linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de tec-
nicismo, siglas, jargdes e estrangeirismos; e

Il - por meio sonoro e/ou visual, devendo ser adotado meio eficaz pa-
ra assegurar a assimilagdo do contetdo da informagao pelo usuario.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera adotar meios de comu-
nicagcdo adequados para assegurar o acesso a informagdo aos usua-
rios com deficiéncia.

Art. 6° - Sempre que possivel, as informacdes deverdo ser disponi-
bilizadas no local de acesso as estagdes, nos locais de embarque e
desembarque do servico publico de transporte, sem prejuizo de divul-
gacéo pelos meios eletronicos nos sitios das Concessionarias.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo do disposto no caput do art. 6°
quanto a avaliagdo das Concessionarias relativas ao melhor local para
disponibilizagdo, as informacdes previstas nessa Resolugdo deverdo
ser obrigatoriamente disponibilizadas, sob pena de sancdo regulaté-
ria.

Art. 7° - O descumprimento as normas desta Resolugdo sujeitara a
Concessionaria as sangdes previstas no Contrato de Concessao.

Art. 8° - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo.
Paragrafo Unico - As Concessionarias de transporte de passageiros
reguladas pela AGETRANSP terdo o prazo de 30 (trinta) dias da data

da publicagdo da presente Resolugdo para os ajustes na operagéo
que forem necessarios.

Id: 2381771

Secretaria de Estado de Policia Militar
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR

ATO DO SECRETARIO
DE 24.03.22

TRANSFERE para Reserva Remunerada da Policia Militar, ex-officio,
a contar de 21 de agosto de 2021, com a remuneracdo a que faz jus,
o CEL PM RG 54.624 ALEXANDRE SILVA PIMENTA, com fulcro no
artigo 91, § 9° da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, e nos
termos do art.1°, § 2° da Lei n° 5.919/11 e tendo em vista o que
consta no Processo n° SEI-350090/001718/2021.

Id: 2381982
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR

DESPACHOS DO SECRETARIO
DE 23/03/2022

PROCESSO N° SEI-350523/000062/2022 - 1° SGT PM RG 67.144
MARCELO DOS SANTOS FREIRE, ID: 24342041 -Tendo em vista o
atendimento dos pressupostos estabelecidos no § 19 do art. 40 da
Constituicdo Federal de 1988, acrescido pela Emenda Constitucional
n® 41/2003, com base na Resolugdo SARE n° 3026/2004, e nas in-
formacgdes prestadas pelo érgdo de pessoal no presente administra-
tivo, o servidor FAZ JUS ao abono de permanéncia a partir de
19/12/2021.

PROCESSO N° SEI-350069/003031/2021 - 2° SGT PM RG 70.855
MARCELO SILVA FERREIRA, 1D:24088048 -Tendo em vista o aten-
dimento dos pressupostos estabelecidos no § 19 do art. 40 da Cons-
tituicdo Federal de 1988, acrescido pela Emenda Constitucional n°
41/2003, com base na Resolugdo SARE n° 3026/2004, e nas infor-
magdes prestadas pelo 6rgado de pessoal no presente administrativo, o
servidor FAZ JUS ao abono de permanéncia a partir de 08/10/2021.

PROCESSO N° SEI-350070/002607/2021 - 1° SGT PM RG 63012 JO-
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SE OSVAN BARROS JACAUNA, 1D:22360220 -Tendo em vista o
atendimento dos pressupostos estabelecidos no § 19 do art. 40 da
Constituicdo Federal de 1988, acrescido pela Emenda Constitucional
n® 41/2003, com base na Resolugdo SARE n° 3026/2004, e nas in-
formagdes prestadas pelo érgdo de pessoal no presente administra-
tivo, o servidor FAZ JUS ao abono de permanéncia a partir de
01/10/2021.

Id: 2382162
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR

DESPACHO DO SECRETARIO
DE 24.03.2022

PROCESSO N° SEI-350108/003316/2022 - AUTORIZO, em conformi-
dade com o art. 1°, do Decreto n°® 44.251, de 17 de junho de 2013 e
Resolucdo SEPM n° 12, de 28 e janeiro de 2019;

Id: 2381943
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR

DESPACHO DO SECRETARIO
DE 24.03.2022

PROCESSO N° SEI-350052/000981/2022 - AUTORIZO, em conformi-
dade com o art. 1°, do Decreto n° 44.251, de 17 de junho de 2013 e
Resolucdo SEPM n° 12, de 28 e janeiro de 2019;

Id: 2381984
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR

DESPACHO DO SECRETARIO
DE 24.03.2022

PROCESSO N° SEI-350062/000350/2022 - AUTORIZO, em conformi-
dade com o art. 1°, do Decreto n° 44.251, de 17 de junho de 2013 e
Resolugdo SEPM n° 12, de 28 e janeiro de 2019;

Id: 2381985

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE SAUDE

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 23.03.2022

PROCESSO N° SEI-350207/000078/2022 - AUTORIZO a despesa re-
ferente a aquisicdo de Medicamentos, através do Pregdo eletronico
SRP n° 042/2021 (FUNESBOM) em favor da empresa: NOVA LINEA
COMERCIO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS EIRELI - CNPJ
32.350.180/0001-28, com o valor de R$ 21.000,00 (vinte e um mil
reais).

Id: 2382064

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE ODONTOLOGIA

DEPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 25.03.2022

PROCESSO N° E-09/115/19/2018/SEI-350115/000243/2021 - RECO-
NHECO a divida relativa ao exercicio de 2017, no valor de R$
34.949,12 (trinta e quatro mil, novecentos e quarenta e nove reais e
doze centavos), em favor da empresa TOP SET COMERCIO DE MA-
TERIAL HOSPITALAR LTDA- CNPJ n° 09.496.551/0001-62, em con-
sequéncia AUTORIZO o pagamento.

Id: 2382121

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
DE 18.03.2022

*PROC. N° SEI-350188/000143/2022 - RATIFICO a despesa por dis-
pensa de Licitagcdo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n° 8.666/93,
a favor do adiantamento financeiro de despesas extraordinarias ou ur-
gentes no valor de R$ 15.230,60 (quinze mil duzentos e trinta reais e
sessenta centavos) ao CIESPP, com base no caput do art. 26, do su-
pracitado diploma legal.

*Omitido no D.O. de 21.03.2022.

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

DESPACHO DO DIRETOR-GERAL
DE 10.03.2022

*PROC. N° SEI-350188/000143/2022 - AUTORIZO a despesa por dis-
pensa de Licitagdo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n° 8.666/93,
a favor do adiantamento financeiro de despesas extraordinarias ou ur-
gentes no valor de R$ 15.230,60 (quinze mil duzentos e trinta reais e
sessenta centavos) ao CIESPP, com base no caput do art. 26, do su-
pracitado diploma legal.

*Omitido no D.O. de 11.03.2022.

Id: 2382077

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
DE 22.03.2022

*PROC. N° SEI-350130/000407/2022 - RATIFICO, a despesa por dis-
pensa de Licitagdo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n° 8.666/93,
a favor do adiantamento financeiro de despesas extraordinarias ou ur-
gentes no valor de R$ 17.000,00 (dezessete mil reais) a APM, com
base no caput do art. 26, do supracitado diploma legal.

*Omitido no D.O.de 23.03.2022.

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS

DESPACHO DO SUBDIRETOR GERAL
DE 21.03.2022

*PROC. N° SEI-350130/000407/2022 - RATIFICO, a despesa por dis-
pensa de Licitagdo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n° 8.666/93,
a favor do adiantamento financeiro de despesas extraordinarias ou ur-
gentes no valor de R$ 17.000,00 (dezessete mil reais) a APM, com
base no caput do art. 26, do supracitado diploma legal.

*Omitido no D.O.de 22.03.2022.

Id: 2382043

SECRETARIA DE ESTADO DE POLiCIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE APOIO LOGISTICO

DESPACHO DO DIRETOR GERAL
DE 21.03.2022

PROCESSO N° SEI-350192/001415/2020 - RATIFICO a inexigibilida-
de, de acordo com o que estabelece o art. 82, §§ 1° e 3°, da lei n°
287/79, em cumprimento ao art. 26, da lei n° 8.666/93, o credencia-
mento de empresas para contratagdo de “servigos continuados de ma-
nutengdo preventiva e corretiva em veiculos automotores, por deman-
da, com fornecimento e aplicagdo de pegas de reposigdo e acessorios
originais ou genuinos que atendam as recomendacdes dos fabrican-
tes, para os veiculos que compdem a frota da SEPM”, através de ine-
xigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 25 da Lei n°
8.666/93, para atender as necessidades da SEPM.

DESPACHO DO SUBDIRETOR GERAL
DE 21.03.2022

PROCESSO N° SEI-350192/001415/2020 - AUTORIZO a inexigibilida-
de, de acordo com o que estabelece o art. 82, §§ 1° e 3°, da lei n°
287/79, em cumprimento ao art. 26, da lei n° 8.666/93, o credencia-
mento de empresas para contratacdo de “servigos continuados de ma-

nutengdo preventiva e corretiva em veiculos automotores, por deman-
da, com fornecimento e aplicacéo de pecas de reposicdo e acessorios
originais ou genuinos que atendam as recomendacdes dos fabrican-
tes, para os veiculos que compdem a frota da SEPM”, através de ine-
xigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 25 da Lei n°
8.666/93, para atender as necessidades da SEPM.

Id: 2382158

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS

DESPACHOS DO DIRETOR GERAL
DE 23/02/2022

*PROCESSO N° SEI-350133/002505/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1647 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350467/001555/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1647 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350022/004404/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1647 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350070/002693/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolucdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.
*Omitidos no D.O. de 24.02.2022

DE 24/02/2022

*PROCESSO N° SEI-350059/006309/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350192/001273/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolucdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350132/000352/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350028/000936/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350055/001720/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolucdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.

*PROCESSO N° SEI-350063/003645/2021 - APROVO a presente
Prestacdo de Contas em conformidade com a resolugdo SEPM n°
1645 de 14 de setembro de 2021.
*Omitidos no D.O. de 25.02.2022

Id: 2382220

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE APOIO LOGISTICO

DESPACHO DO SUBDIRETOR-GERAL
DE 24/03/2022

PROCESSO N° SEI-350192/000322/2021 - AUTORIZO a despesa re-
ferente a contratacdo de servicos de fornecimento de agua e trata-
mento de esgoto, que entre si celebram o Estado do Rio de Janeiro,
por meio da Secretaria de Estado da Policia Militar e a empresa
AGUAS DE NITEROI, no valor de R$ 1.921.632 ,37(um milh&o, nove-
centos e vinte e um mil seiscentos e trinta e dois reais e trinta e sete
centavos) por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, conforme art. 25,
da Lei n° 8.666/93.

DESPACHO DO DIRETOR-GERAL
DE 24/03/2022

PROCESSO N° SEI-350192/000322/2021 - RATIFICO a despesa re-
ferente a contratagdo de servicos de fornecimento de agua e trata-
mento de esgoto, que entre si celebram o Estado do Rio de Janeiro,
por meio da Secretaria de Estado da Policia Militar e a empresa
AGUAS DE NITEROI, no valor de R$ 1.921.632 ,37(um milh&o, nove-
centos e vinte e um mil seiscentos e trinta e dois reais e trinta e sete
centavos), para atender as necessidades das unidades que compdem
a Secretaria de Estado de Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
na forma do art. 25, da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

Id: 2382079

SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MILITAR
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANGCAS

DESPACHO DO SUBDIRETOR GERAL
DE 14.03.2022

*PROC. N° SEI-350074/001452/2022 - AUTORIZO a despesa por dis-
pensa de Licitagdo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n° 8.666/93,
a favor do adiantamento financeiro de despesas miudas de pronto pa-
gamento no valor de R$ 7.720,20 (sete mil e setecentos e vinte reais
e vinte centavos) ao GCG, com base no caput do art. 26, do supra-
citado diploma legal.

*Omitido no D.O.de 14.03.2022.

Id: 2382234

Secretaria de Estado de Policia Civil
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL

ATO DO SECRETARIO
DE 21/03/2022

REDUZ, em 50% (cinquenta por cento) a carga horaria, de trabalho
do servidor NILTON PERERA DE ARAUJO JUNIOR, Inspetor de Po-
licia, ID Funcional n® 5.021992-8, pelo prazo de 01 (um) ano, a contar
da data de publicacdo deste ato, com fundamento no inciso XXI, do
art. 83 da Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro, no artigo 1° da
Lei Estadual n® 3807/2002, e no art. 1° do Decreto Estadual n°
14.870/1990. Proc. n° SEI-360005/000006/2021.

Id: 2382013
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL

ATOS DO SECRETARIO
DE 22.03.2022

EXONERAR nos termos do inciso V, do art. 1° do Decreto Estadual
n° 40644, de 08 de margo de 2007 c/c artigo 1°, do Decreto n° 01, de
13 de margo de 2018, do Interventor Federal c/c art. 1°, do Decreto
Estadual n® 46.581, de 22 de fevereiro de 2019, MARCIA BARBOSA
COELHO, Oficial de Cartério, ID Funcional 5648807, com validade a
contar de 20/12/2021, do Cargo em Comissdo de Chefe de Servigo,
DAI-6, do Servico de Suporte Administrativo, da Auditoria Geral de
Policia, da Controladoria Geral de Policia Civil, da Secretaria de Es-
tado de Policia Civil, do Estado do Rio de Janeiro. Processo n° SEI-
360309/000453/2021.

NOMEAR nos termos do inciso V, do art. 1° do Decreto Estadual n°
40644, de 08 de margo de 2007 c/c artigo 1°, do Decreto n° 01, de
13 de marco de 2018, do Interventor Federal c/c art. 1°, do Decreto
Estadual n°® 46.581, de 22 de fevereiro de 2019, IRENE FERNANDES
LOPES, RG 257444703, com validade a contar 15/03/2022, para o
cargo em comissdo de Chefe de Servico, DAI-6, do Servico de Su-
porte Administrativo, da Auditoria Geral de Policia, da Controladoria
Geral de Policia Civil, da Secretaria de Estado de Policia Civil, do Es-
tado do Rio de Janeiro, que teve como ultimo ocupante Marcia Bar-
bosa Coelho. Processo n° SEI-360309/000453/2021.

Id: 2382061
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