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AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA DE ATENDIMENTO

DESPACHOS DO CONCILIADOR
DE 20/02/2017

PROCESSO N° E-22/014/144/2020 - DROGARIAS PACHECO S.A -
DR.CLAUDIO GUIMARAES CAVALHEIRO JUNIOR - OAB/RJ 187421.

PROCESSO N° E-22/014/147/2020 - QBEX COMPUTADORES LTDA -
DR.HELDER SANTOS OLIVEIRA - OAB/BA 35277.

PROCESSO N° 22/014/146/2020 - CNOVA COMERCIO ELETRONICO
S.A. - NOVA PONTOCOM - DR. DANILO BONADIO BONFIM -
OAB/SP 304148.

PROCESSO N° 22/014/145/2020 - TELERJ CELULAR VIVO - DRA.
TAULISE CATARINA ROGERIO SEIXAS - OAB/RJ 132028.

PROCESSO N° E-15/003/654/2018 - NEXTEL TELECOMUNICAGOES
LTDA - DR. LEONARDO GONCALVES COSTA CUERVO - OAB/RJ
118384.

PROCESSO N° E- 24/004/2487/2015 - CARREFOUR COM. E IN-
DUSTRIA LTDA - DR. ANTONIO CLAUDIO BORGES GOMES -
OAB/RJ 150075

NOTIFICO os fornecedores, acima, para, no prazo de 15 (quinze) dias
apresentarem o cumprimento do acordo em forma de defesa escrita,
juntando as provas documentais que pretendam produzir, requerendo
e indicando as provas adicionais pretendidas, justificando sua perti-
néncia, ante o alegado descumprimento de acordo comunicado nos
termos da Portaria PROCON/RJ n° 33, de 14 de setembro de 2015.

DESPACHOS DO CONCILIADOR
DE 19/04/2018

PROCESSO N° E-22/014/28/2020 - BIOMEDYCUR COMERCIO DE
COLCHOES TERAPEUTICOS EIRELI - DRA. JULIANA FRANDOLO-
SO - OAB/SP 369383.

PROCESSO N° E-15/003/871/2018 - OLX ATIVIDADES DE INTER-
NET LTDA.

PROCESSO N° E- 15/003/82/2018 - APGN - ASSOCIAGAO DOS
PROF. E EDUC. DE ENSINO NACION

PROCESSO N° E- 15/003/900/2018 - CARRO DE MOLA LTDA -
EPP -

NOTIFICO os fornecedores, acima, da instauracdo de processo admi-
nistrativo, para no prazo de 15 (quinze) dias apresentarem sua de-
fesa, juntando as provas documentais que pretendam produzir, reque-
rendo e indicando as provas adicionais pretendidas, justificando sua
pertinéncia, bem como o relatério econdmico, com fulcro nos artigos
15, inciso Ill, 24 e 36 da Lei n° 6007/2011.

DESPACHOS DO CONCILIADOR
DE 21/01/2020

PROCESSO N° E-15/003/431/2018 - NIKE DO BRASIL COMERCIO
E PARTICIPAGOES LTDA - DRA. ANA LUCIA REBORDAO PEREI-
RA - OAB/RJ 100479.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
07/03/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E- 15/003/888/2018 - CP7 STUDIO FOTOGRAFICO
SA.

PROCESSO N° E- 15/003/864/2018 - ASSOCIAGAO ESPORTIVA E
RECREATIVA SPLASH PARK HOTEL.

PROCESSO N° E-15/003/894/2018 - LEANDRO SENA DA SILVA

PROCESSO N° E-15/003/877/2018 - ML EVENTOS PRODUGOES
ARTISTICAS E CULTURAIS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003 /900/2018 - CARRO DE MOLA LTDA EPP.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
03/05/2018, que trata da conversédo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatorio.

PROCESSO N° E-15/003/975/2018 - EDUARDO MUNIZ PEREIRA
COMERCIO DE ELETRONICOS ME.

PROCESSO N° E-15/003/963/2018 - EDUCA ONLINE EIRELI - ME.

PROCESSO N° E-15/003/990/2018 - CONCESSIONARIA RIO PAX
S/IA

PROCESSO N° E-15/003/964/2018 - TRINDADE RJ - TOLDOS E
COBERTURAS EIRELL.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
18/05/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E-15/003/1124/2018 - FENIX RECURSOS HUMA-
NOS.

PROCESSO N° E- 15/003/1131/2018 - COLEGIO E CURSO PLUNA
LTDA.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
11/07/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E-15/003/100055/2018 - PBG INSP. VEIC. E BLIN-
DAGENS DE AUTOMOVEIS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/100057/2018 - EDUCA ONLINE EIRELI -
ME.
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PROCESSO N° E- 15/003/100053/2018 - MINDWORKS TECNOLO-
GIA EIRELI.

PROCESSO N° E- 15/003/100050/20 - ELIX ESTILO COMERCIO E
ASSESSORIA LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/100041/2018 - NUCLEO DE ENSINO TEC-
NOLOGICO NET. INFO LTDA ME.

PROCESSO N° E-15/003/100028/2018 - ANDRE PEREIRA DO NAS-
CIMENTO AUTOMOVEIS.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
13/07/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E-15/003/100486/2018- BANCO CRUZEIRO DO SUL.
TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
30/08/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E-15/003/101107/2018 - KD SERVICE ASSISTENCIA
TECNICA E COMERCIO.

PROCESSO N° E-15/003/101115/2018 - INSTITUTO DE BELEZA
BEM FISIO LTDA.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
03/12/2018, que trata da apresentacdo de defesa no prazo de 15
dias.

PROCESSO N° E-15/003/101267/2018 - INST. DE EDUCAGCAO PRO-
FISSIONAL DE ALCANTARA LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/101278/2018 - TEGRA INCORPORADORA
S.A - DR. BRUNO AIRES RIBEIRO - OAB/RJ 117943.

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
16/01/2019, que trata da apresentagcdo de defesa no prazo de 15
dias.

PROCESSO N° E-15/003 /900/2018 - CARRO DE MOLA LTDA EPP.
TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
21/01/2020, que torna sem efeito a publicacdo de 11/07/2018.

PROCESSO N° E-15/003/100642/2018 - FENIX RECURSOS HUMA-
NOS

TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
03/10/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

PROCESSO N° E-15/003/100788/2018 - ZURICH MINAS BRASILSE-
GUROS S/A - DR. BRUNO ROZENBERG - OAB/RJ 154926.
TORNA SEM EFEITO o despacho publicado no Diario Oficial de
29/10/2018, que trata da conversdo do procedimento preliminar em
processo administrativo sancionatério.

DIRETORIA DE FISCALIZAGAO

DESPACHO DA DIRETORA
05/09/2019

PROCESSO N° E-22/014/66/2019 - PRINCESA AUTO SERVIGCO
COMESTIVEIS LTDA - CLAUDIO IMENES RIOS.

CONCEDO ao fornecedor em epigrafe o prazo de 15 (quinze) dias,
para que seja concluido todas as exigéncias do referido auto.

DIRETORIA JURIDICA

DESPACHO DO DIRETOR JURIDICO INTERINO
DE 31/01/2020

PROCESSO N° E- 24/004/2487/2015 - CARREFOUR COM. E INDUS-
TRIA LTDA - DR.FERNANDO AUGUSTO DE FARIA CORBO -
OAB/RJ 67987.

ANULO todos os atos administrativos processuais a partir de fls. 35.

DIRETORIA JURIDICA

DESPACHOS DE ANALISTA DE PDC
04/02/2020

PROCESSO N° E- 24/004/4006/2015 - APPLE COMPUTER BRASIL
LTDA - DR. FABIO RIVELLI - OAB/RJ 168434,
INDEFIRO o pedido de arquivamento do presente processo.

PROCESSO N° E-24/004/3373/2015 - APPLE COMPUTER BRASIL
LTDA - DR. FABIO RIVELLI - OAB/RJ 168434.
INDEFIRO o pedido de arquivamento do presente processo.

2° INSTANCIA ADMINISTRATIVA JULGADORA

DESPACHO DA AUTORIDADE COMPETENTE DE
SEGUNDA INSTANCIA
DE 04/02/2020

PROCESSO N° E-24/004/5598/2015 - ZURICH MINAS BRASIL SE-
GUROS S/A - DR. EDUARDO CHALFIN - OAB/RJ 53588.

ANULO a publicagao de fls. 121, verso, e os atos administrativos sub-
sequentes.

PRIMEIRA INSTANCIA ADMINISTRATIVA JULGADORA

DESPACHOS DA AUTORIDADE COMPETENTE DE
PRIMEIRA INSTANCIA
DE 10/02/2020

PROCESSO N° E-15/003/1030/2018 - ALITAIA COMPAGNIA AEREA
ITALIANA S.P.A. - DRA. VIRGINIA D' ANDREA VERA - OAB/RJ
100851.

PROCESSO N° E- 15/003/100687/2018 - ABRIL COMUNICAGOES
S.A.

PROCESSO N° E-15/003/100671/2018 - AMAZON SERVICOS DE
VAREJO DO BRASIL LTDA - DR. BRUNO BORIS - OAB/SP 208459
- OAB/RJ 181.657.

PROCESSO N° E-15/003/916/2018 - CENCOSUD BRASIL COMER-
CIAL LTDA - DR.ALEXANDRE BRANDAO GOMES - OAB/RJ 72155.

PROCESSO N° E-15/003/929/2018 - CENCOSUD BRASIL COMER-
CIAL LTDA - DR.ALEXANDRE BRANDAO GOMES - OAB/RJ 72155.

PROCESSO N° E-15/003/700/2018 - CENCOSUD BRASIL COMER-
CIAL LTDA - DR.ALEXANDRE BRANDAO GOMES - OAB/RJ 72155.

PROCESSO N° E-15/003/453/2017 - COPA BR COMERCIO DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/831/2018 - COMPRE MAIS AUTO SERVI-
CO LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/101227/2018 - CVC BRASIL OPERADORA
E AGENCIA DE VIAGENS S.A. - DR. RICARDO MARTINS MOTTA -
OAB/SP 233247.

PROCESSO N° E-15/003/101017/2018 - CNOVA COMERCIO ELE-
TRONICO S/A - NOVA PONTOCOM - DR. ADRIANO PABLO JUS-
TINO PEIXOTO - OAB/RJ 136257.

PROCESSO N° E-15/003/100673/2018 - EBAZAR.COM.BR LTDA -
DRA. LETICIA SABA PINHEIRO DE LIMA - OAB/SP 291599.

PROCESSO N° E-15/003/100861/2018 - EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS.

PROCESSO N° E-15/003/982/2018 - FIDALGUIA RESTAURANTE LT-
DA.

PROCESSO N° E-15/003/343/2017 - GARAGEM MEIER LTDA -
DR.RENATO ALVES SILVA - OAB/RJ 84284.

PROCESSO N° E-15/003/100665/2018 - LEROY MERLIN COMPA-
NHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM - DR. THIAGO MANFUZ VE-
ZZl - OAB/SP 228213.

PROCESSO N° E-15/003/100133/2018 - LKD COMERCIO ELETRO-
NICO S/A - DR. MARCOS WENGERKIEWICZ - OAB/PR 24555.

PROCESSO N° E-15/003/761/2018 - NOVA CONQUISTA PADARIA E
RESTAURANTE LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/100863/2018 - NET RIO LTDA - DRA. LE-
TICIA ALVES DE PAULA - OAB/RJ 176425.

PROCESSO N° E-15/003/907/2018 - PAGSEGURO INTERNET LTDA
- DR. RODRIGOTADEU DE ALMEIDA - OAB/SP 313586.

PROCESSO N° E-15/003/571/2018 - PAME - ASSOCIACAO DE AS-
SISTENCIA MEDICA PLENA DE SAUDE - DRA. ANNA CAROLINA
GASPARRI DE SOUZA - OAB/RJ 121236

PROCESSO N° E-15/003/760/2018 - PANIFICAGAO SANTO TIRSO
LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/825/2018 - PILARES DE MARICA SUPER-
MERCADOS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/833/2018 - PRINCESA AUTO SERVICO E
COMESTIVEIS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/1438/2017 - REINO ARTIGOS ESPORTI-
VOS LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/1104/2018 - SKY BRASIL SERVICOS LTDA
- DRA.JANAINA REIS DOS SANTOS PEREIRA IABRUDI - OAB/MG
107413.

PROCESSO N° E-15/003/100432/2018 - SKY BRASIL SERVICOS
LTDA - DRA.JANAINA REIS DOS SANTOS PEREIRA IABRUDI -
OAB/MG 107413.

PROCESSO N° E-15/003/100337/2018 - SKY BRASIL SERVICOS
LTDA - DR. LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS - OAB/RJ
147950.

PROCESSO N° E- 24/004/1021/2018 - SKY BRASIL SERVICOS LT-
DA - DRA. LETICIA SABA PINHEIRO DE LIMA - OAB/SP 291599

PROCESSO N° E-15/003/100191/2018 - SKY BRASIL SERVICOS
LTDA - DRA.JANAINA REIS DOS SANTOS PEREIRA IABRUDI -
OAB/MG 107413

PROCESSO N° E-15/003/100436/2018 - SKY BRASIL SERVICOS
LTDA - DRA.JANAINA REIS DOS SANTOS PEREIRA IABRUDI -
OAB/MG 107413

PROCESSO N° E-15/003/1115/2018 - SKY BRASIL SERVICOS LTDA
- DRA.JANAINA REIS DOS SANTOS PEREIRA IABRUDI - OAB/MG
107413

PROCESSO N° E-15/003/1012/2018 - SOCIEDADE DE ENSINO SU-
PERIOR ESTACIO DE SA - DR. LEONARDO MACHADO LACERDA
- OAB/DF 24643.

PROCESSO N° E-15/003/843/2018 - SUPERMERCADOS ALVORADA
LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/832/2018 - SUPERMERCADOS MASTER
2010 LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/920/2018 - SUPERMERCADOS VIANENSE
LTDA.

PROCESSO N° E-15/003/100094/2018 - SUPERMERCADO ZONA
SUL S/A - HUMBERTO JOSE DA SILVA.

PROCESSO N° E-15/003/857/2018 - SUPER MERCADO ZONA SUL
S/A - HUMBERTO JOSE DA SILVA.

PROCESSO N° E-15/003/856/2018 - TIM CELULAR S/A - DR. HI-
SASHI KATAOKA - OAB/RJ 34672.

PROCESSO N° E-15/003/100591/2018 - TELEMAR NORTE LESTE
S/A Ol - DRA. ALESSANDRA PATRICIA SAAD GOMES - OAB/RJ
93994.

PROCESSO N° E-15/003/100702/2018 - TIM CELULAR S/A - DR.
HUGO FILARDI PEREIRA - OAB/RJ 120550 - DR. CARLOS RO-
BERTO SIQUEIRA CASTRO - OAB/RJ 20283.

PROCESSO N° E-15/003/100697/2018 - TELEFONICA BRASIL S/A
VIVO - DR. HELDER MASSAAKI KANAMARU - OAB/SP 111887.

PROCESSO N° E-15/003/101236/2018 - UNIMED RIO - COOPERA-
TIVA DE TRAB. MED. DO RIO LTDA - DR.RODRIGO MORAES
MENDONCA RAPOSO - OAB/RJ 154448.

PROCESSO N° E-15/003/101237/2018 - UNIMED RIO - COOPERA-
TIVA DE TRAB. MED. DO RIO LTDA - DR.RODRIGO MORAES
MENDONGCA RAPOSO - OAB/RJ 154448.

PROCESSO N° E-15/003/55/2019 - VIA VAREJO S/A - DR. ELTON
FLAVIO SILVA DE OLIVEIRA - OAB/SP 136257.

Notifico a empresa, supracitada, para, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da presente publicacéo, para apresentarem
RECURSO contra a decisdo de primeira instancia que impds a san-
¢do de multa nos processos administrativos a epigrafe, na forma do
artigo 30 da Lei Estadual n° 6.007/2011; ou, em nao desejando re-
correr, deverao os fornecedores efetuar o pagamento do valor da mul-
ta em 30 (trinta) dias corridos, também contados a partir da presente
publicacédo, sob pena de elaboragéo da nota de débito e consequente
inscricdo do débito em Divida Ativa do Estado do RJ, consoante o
disposto no artigo 45 da Lei Estadual n° 6.007/2011.
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AUTARQUIA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA JURIDICA

DESPACHOS DO DIRETOR-JURIDICO INTERINO
DE 06/02/2020

PROCESSO N° E-35/55.041/2006 - BCP CLARO - DRA. NATHALIA
DE ANDRADE ASSIS GONCALVES - OAB/RJ 121515.

PROCESSO N° E-35/55.550/2006 - CARREFOUR - DR. CARLOS
ROBERTO SIQUEIRA CASTRO - OAB/RJ 20283 - DR. HISASHI KA-
TAOKA - OAB/RJ 34672.

PROCESSO N° E-12/147.150/2012 - CR NET COMERCIO DE ELE-
TRONICOS LTDA ME.

PROCESSO N° E-24/004/9464/2013 - BRANORTE TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA.

PROCESSO N° E-24/004/669/2013 - BV FINANCEIRA S/A - DR. RI-
CARDO MARTINS MOTTA - OAB/SP 233247.

PROCESSO N° E-12/082/990/2013 - B2W COMPANHIA DIGITAL.
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