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Procon investe em servicos de atendimento ao publico para estreitar a relagédo com os consumidores fluminenses: refor¢o nas operacgoes
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“HACOLASL PLASIICAS
CONVENCIONAIS

BISPOSTAS INADEQUADAMENTE
NO MEIO AMBIENTE

LEVAM IAAIS DE 100 ANDS

Canais do Procon solucionam

0% dos casos denunciados

COMUNICACAO | Fiscalizagdo também é determinada em fung&o das reclamacdes recebidas

JULIADE BRITO

juliabritomaranhao@gmail.com

O Procon-RdJ tem inves-
tido em seus servicos de
atendimento ao publico pa-
raestreitar a relagao com os
consumidores. Os canais de
comunicacao que recebem
reclamacoes e denuncias e
tiram davidas tém indice
de 80% de casos soluciona-
dos. Apenas no ano passado,
a autarquia totalizou mais
de 266 mil atendimentos em
seus quatro canais.

Nos postos do Procon-RJ,
por exemplo, foram regis-
trados 91.355 atendimentos
no ano passado. O servico
permite que o consumidor
abra reclamacoes se apre-
sentar seus documentos
pessoais (identidade, CPF e
comprovante de residéncia)
e os documentos relativos
ao problema sobre o qual

quer reclamar.
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Apenas no ano passado,
a autarquia realizou
mais de 266 mil
atendimentos

Ha ainda o Expressinho,
onde representantes das em-

presas com mais reclama-
coes (como bancos, redes de
varejo e concessionarias de
telefonia e de servicos pu-
blicos de agua, luz e gas) fi-
cam nos postos para resol-
ver com mais celeridade os
problemas dos consumido-
res. As unidades funcionam

de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, em cinco locais.

Além dos postos, o Pro-
con-RdJ atende pelo 151, si-
te da autarquia e aplicativo
para celular.

— Os canais estao a dispo-
sicao da populacao e conta-
mos com a ajuda dela para

desenvolver o trabalho, seja
no atendimento ou na fisca-
lizacao de estabelecimentos
comerciais. Muitas operacoes
de fiscalizacao sdo determina-
das em funcao das dentincias
recebidas - afirmou o presi-
dente do Procon Estadual, Jo-
sé Geraldo Machado Junior.

CONHECA OS SERVICOS OFERECIDOS
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Disque Procon

Por meio deste telefone, &
possivel fazer dentincias sobre
problemas encontrados em es-
tabelecimentos comerciais e
tirar dividas sobre os direitos
do consumidor. Em 2016, fo-
ram registrados 93.944 aten-
dimentos pelo servigo.

A assinatura ndo possui validade quando impresso.
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Procon Online

No site www.procononline.
rj.gov.br, o consumidor pode
enviar suas reclamacoes. Elas
sédo analisadas pelos servido-
res do Procon e encaminha-
das as empresas. Também por
meio do site, o consumidor po-
de acompanhar o andamento
das reclamacdes. Em 2016,
houve 79.586 atendimentos.
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AplicativoMeuProcon-RJ
O programa recebe denin-
cias e informa a lista das em-
presas com mais reclamagdes,
tira davidas e explica sobre as
regras do comércio eletréni-
co. O aplicativo esta disponivel
para celulares com Android e
i0S. Foram realizados 1.602
atendimentos no ano passado.
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