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areas de aluagao; e (jii) uma queda da performance nas areas onde a TIM ainda atua
com FTTC. A expectativa & que em 2022, a TIM Live volte a ingressar em novas loca-
lidades com FTTH, de forma a aumentar ainda mais a participagao dessa tecnologia
no resultado da Receita do Servigo Fixo.

7.2. Custos e Despesas Operacionais

DESCRIGAO

(i) maior receita financeira advinda de: (1) aumento da receita com juros sobre apli-
cagbes financeiras, refletindo uma taxa basica de juros elevada e maior geragdo
caixa (Selic encerrou o ano a 9,25%); e (2) de uma soma de bdnus que dao direito
a participagdo no capital social do Banco C6 superior a 2020 (4,08% em 2021 vs,
1,4% em 2020).

(ii) Maior despesa financeira devido &: (1) maior volume de juros e custos atrelados aos
novos empréstimos e financiamentos adquiridos — em razéo da adi¢do de novas divi-

*Custos da Operagdo normalizados por: venda de controle sobre o investimento na
companhia I-Systems (-R$ 782,2 milhdes no 4T21), servigos juridicos e administrativos
especializados (+R3 34,8 milhdesno4T21, +R$ 7,7 milhdes no 3T21 e +R3 13,7 milhdes
no 2T21), gastos para o projeto de aquisigdo dos ativos méveis da Oi (+R$ 4,3 milhdes
no 4T21) e por ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (+R$ 2,6 milhdes no
1T20).
Os Custos e Despesas Operacionais Reportados no ano de 2021 totalizaram
RS 8.599 milhdes, uma melhora de 3,7% em relagio aos custos reportados em 2020.
A performance reflete a eficiéncia na execugdo do controle de custos, a despeito de
um cenario de alta nos indices de inflagéo no pais e em meio a um processo adota-
do pela Companhia de aprimoramento de sua infraestrutura interna. Os Custos e
Despesas Operacionais Normalizados subiram, porém de forma limitada (+4,8%
AJA), perante a inflagao registrada no pais ao final do ano (IPCA 2021: 10,06%).
Além disso, o comparativo anual & afetado pela retomada dos custos variaveis e fixos
que registraram queda nos meses de reduzida atividade econdmica no pais, principal-
mente no 2T20, devido a pandemia.

» Detalt ito do D

Pessoal alcangou R$ 1.126 milhdes em 2021, apresentando uma alta de 12,2%
em relagdo a 2020. Tal performance foi influenciada por: (i) reajustes sobre salarios,
bonificagbes e incentivos no patamar entre um digito médio e alto; (i) maior nivel de
provisdo relativo a participagdo nos resultados dos colaboradores; e (iii) base com-
parativa desfavoravel devido a recuperagao de encargos em processos de natureza
previdenciaria no 4T20 e, em parte, por um comparativo anual atipico no 2T20, em
decorréncia de menores despesas com pessoal comercial devido ao fechamento dos
canais fisicos de venda durante a pandemia.

A linha de Comercializagao e Publicidade apresentou aumento de 4,1% AJA,
atingindo R$ 3.135 milhoes, impactada, principalmente, pelo retorno das campa-
nhas publicitarias com mais frequéncia e maior despesa com comissoes de vendas.
Rede e Interconexdo, esta linha apresentou alta de 7,0% AJA, quando comparada
com 2020. Este resultado foi influenciado pelo aumento da tarifa de terminagéo mavel
(VU-M) e pelos maiores custos de Rede, em decorréncia da elevagao das despesas
com aluguel, compartilhamento e manutengéo de infraestrutura.

Despesas Gerais e A lizadas (G&A) encerraram o ano de
2021 com um crescimento de 15,8% em relagdo a 2020. Esta alta & explicada, prin-
cipalmente, por: (i) maiores despesas com servigos de manutengdo, em decorréncia
da migragao da infraestrutura de Tl para a Cloud; e (i) por contratagdo de servigos
especializados junto a consultorias para projetos recorrentes.

O Custo da Mercadoria Vendida (CMV) foi de R$ 731 milhdes, queda de 3,3%
quando comparado a 2020, acompanhando a queda da Receita de Produtos, oca-
sionada pelo menor volume de aparelhos vendidos, apesar do aumento no mix de
produtos de maior valor.

As Provisoes para Devedores Duvidosos (PDD) atingiram R$ 545 milhées, uma
queda de 1,5% frente ao resultado de 2020, parcialmente afetada pelo reconheci-
mento de PDD com um cliente de wholesale, atingindo 2,1% sobre a Receita Bruta
(vs. 2,3% em 2020). O resultado vem refletindo os esforgos continuos na melhoria da
aquisico de clientes, através de modelos e politicas de crédito mais robustos, além
de maior eficiéncia na cobranga e recuperago.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais' Normali am R$ 284
milhdes, uma queda de 19,7% A/A no acumulado do ano, explicada principalmente
por menores despesas relacionadas a perdas em processos judiciais civeis. A parti-
cipagéo desta linha sobre os Custos e Despesas totais normalizados ficou em 2,7%.

penho de Custos e Despesas Nor

RS milhdes - ; . o
- das durante o ano, visando o financiamento das obrigagbes futuras com a aquisigao
_Custos Reportados da Operacdo  ......|..(8:389)  (8.926) -3,7% " i ; - i3 ancias: i
Custos Normaiizadas* da Operacie (9.320) (8.896) -4:8 A dos atwos maveis da Ql eas obnga_co_es comoleildo de f_req_l.:enmas_. e (2)_rnaror volu-
- S R R e e e T 004) T 20 me de juros sobre leasings, em meio & um aumento nos indices de inflagao.
3135 (3010 a0 » to de Renda e Contribuigéo Social
(2.797) (2.613) 7.0% O Imposto de Renda e Contribuiggo Social Normalizado foi negativo em R$ 182 mi-
(701)] (605) 15,8% Ihdes em 2021, comparado com -R$ 166 milhdes em 2020. Em 2021, a aliquota efeti-
(731) (756) -3, 3% va na visdo normalizada foi de -7,6% vs. -8,2% em 2020, explicado, principalmente,
(545)] (553) -1,5% pela maior utilizagio de beneficios fiscais em 2021.
. 5) ope! (284) (354) .:197%)  » Lucro Liquido
Custos Normalizados* da Operacao Ex-CMV (8.589)) (8.140) 5,5%|

No ano, o Lucro Liquido Normalizado totalizou R$ 2.200 milhGes, uma expansao
de 17,6% comparado a 2020, com LPA de R$ 0,32.
7.4. Fluxo de Caixa, Divida e CAPEX

Ajustes de|

DESCRICAO 2021 [ Normalizagdo | 2021| 2020| %A/A

Repor- Narma-

tado lizado™

RS milhdes

EBITDA 9459 (722) 8378 8372  44Y%
3.585 (4.382) (3.891)  12,6%
2.863 4356 4480  -28%
(2.682) - - n.a.
5. 1.007 159 5333%
.Mtens operacionais naa recorrentes : 722 ..722 ..130) n.a,
Fluxo de Caixa Operacional 5.182 902 6.084 4.610  32,0%)

» DIVIDA E CAIXA

* EBITDA normalizade conforme itens apontades na se¢do de Custos (-R$ 743,1 mi-
Ihdes no 4T21, +R$ 7,7 milhdes no 3T21, +R$ 13,7 milhdes no 2T21 e +RS 2,6 milhdes
no 1T20). Capex normalizado exclui os impactos relacionados a aquisigao de licengas
no leildo de frequéncias (RS 3.585 milhdes no 4T21).
** Efeitos da aquisi¢ao 5G serm impacto no caixa (Nota 40 da DFP).
O Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL) Normalizado™, foi positivo em R$
6.084 milhGes, um crescimento de 32,0% A/A, enguanto o FCOL Reportado totalizou
RS 5.182 milhées.
No acumulado do ano o EBITDA-Capex Normalizado somou R$ 4.356 milhGes.
Em 2021 o EBITDA-AL-Capex Mormalizado totalizou o montante de R$ 2.385 mi-
Ihdes, uma queda de 13,8% comparado ao 2020.
Avariagado de RS 902 milhdes entre a visualizagao do FCOL Normalizado parao FCOL
Reportado deve-se, principalmente, pelo montante atrelado a licenga adquirida no
altimo leildo (RS 843 milhdes) possuir caracteristica de divida financeira, ja que sofre
incidéncia da Selic, sendo considerado no fluxe de financiamento. Ja em relagéo as
obrigacdes relativas a EAF e EACE (R$ 2.682 milhdes), sofrem corre¢io monetaria
definida no edital do leilao pelo indice inflaciondric IGP-DI. Logo, estas obrigagtes
possuem caracteristica de compromisso comercial e impactam o fluxo operacional.
» CAPEX

DESCRIGAO

R$% milhdes
_Rede 3.052 2.740 11.4%
T1& Qutros 1.329 1.152 15.4%
_Capex Normalizado*® 4.382 3.891 12,6%
4G e 5 3.585 - n.a.
i Normalizado® 7.966 3.891 ..104.7%
Capex Normalizado*/ Receita Liquida 24,3% 22,5% 1,7p.p.

* Capex normalizado exclui os impactos relacionados a aquisigao de licengas no leilao
de frequéncias (R$ 3.585 milhdes no 4T21).
No resultado do ano, o Capex Normalizado, que exclui os impactos do leilao, totali-
zou R$ 4.382 milhdes, representando uma alta de 12,6% AJA, explicado pelos projetos
referentes a preparagéo da infraestrutura para integracio com ativos da méveis da Oi.
Em 2021, o Capex Total, incluindo os impactos do leildo, foi de R$ 7.966 milhdes.

Perfil da Divida
EMISSOES

TAXA DE JUROS

VENCIMENTO | CURTO PRAZO | LONGO PRAZO

01/24 21225

Divida Liquida
DESCRIGAO

RE milhdes
...Divida de Curto Prazo

ATIM responde ao Carbon Disclosure Project (CDP) - maior base de dados do mundo
sobre Gases de Efeito Estufa relacionada as Mudancas Climaticas — desde 2010,
e registra suas emissées no Registro Pablico de Emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Desde 2004, a TIM apresenta seu desempenho em sustentabilidade e ha 13 anos
publica relatérios conforme as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). A partir
de 2021, a Companhia passou a chamar esta publicagio de Relatorio ESG e segue
COm 0 S8uU compromisso de transparéncia e prestacéo de contas a seus stakeholders,
organizando o relato nos trés pilares: Ambiental, Social e Governanca. O Relatdrio &

Divida Liguida Total/EBITDA 0.4x
*EBITDA 12M “apés o pagamento de leases”, desconsiderando o pagamento de princi-
pal e juros relacionados a leasings financeiros.

Divida Por Vencimento

RS milhdes
2023

Os Custos de Aquisicdo de Clientes (SAC = subsidio + comissi to + des-
pesas de publicidade) atingiram R$ 58,9 por adigao bruta em 2021, um cresci-
mento de 28,9% AJA, devido a maiores despesas com comissdes geradas por: (i)
adigéo liguida positiva no segmento Pos-pago; (i) pela migragdo dos clientes para
segmentos de maior valor; e (i) maiores gastos com publicidade no 1521.

A relagdao SAC/IARPU, que indica o payback por cliente, atingiu 2,3 meses em
2021, frente a 1,7 meses no 4721,

7.3. Do EBITDA ao Lucro Liguido

Divida Total
A Divida Normalizada (pés-hedge) do 4T21 ficou em R$ 13.520 milhdes, repre-
sentando um crescimento de R$ 2.419 milhdes A/A. O total inclui: (i) o reconhecimento
de leasing no valor total de RS 8.820 milhdes (relacionado & venda de torres, projeto LT
Amazonas e contratos de arrendamento com prazos superiores a 12 meses, confor-
me estabelecido pelo IFRS 16); (i) divida bancaria no montante de R$ 3.845 milhdes;
(iii) a posicdo de derivativos'™ de hedge no valor de RS 11 milhdes (excluindo os efeitos
do Banco C6); e (iv) impacto relacionado as licengas no leilo de frequéncias 4G e 5G
no valor de RS 843 milhdes.

Ao fim de dezembro, o montante de financiamentos (pos-hedge) totalizou RS 3.845

milhées. O custo médio da divida excluindo os leasings e licengas foi de 9,5%

a.a. no trimestre, uma elevagao quando comparado ao custo de 2,5% a.a. do 4720,

impactado pelo aumento do CDI no periodo.

Seguindo o programa de financiamento da companhia, aprovado pelo conselho de

administragdo da TIM em margo de 2021, para aquisicdo dos ativos moveis da Oi, ao

longo de 2021 a companhia captou R$ 3,0 bilhtes em novas dividas:

(i) Em abril de 2021, foram celebrados dois contralos tolalizando o montante de RS
1.072 milhdes, ambos realizados com bancos estrangeiros;

(ii) Em junho, a Companhia concluiu a liquidagdo da 2* emissdo de debéntures, no
montante total de R$ 1,6 bilhao, com vencimento em junho de 2028. Tendo sido
esta a primeira oferta de debentures da histdria da Companhia a considerar as-
pectos ESG em sua emissao, gerando beneficios para sociedade e para o meio
ambiente, além de corroborar para atingimento dos objetivos do Plano Estrategico
da Companhia;

(iii) Em novembro de 2021, foi celebrado um contrato com o BNDES, no valor total
de R$ 390 milndes.

No final do trimestre, as posi¢oes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios tota-

lizaram R$ 9.797 milhoes, registrando crescimento de RS 5.151 milhdes AJA,

O rendimento financeiro médio foi de 8,8% a.a. no 4T21, aumento de 6,4 p.p. em

relagéo ao 4720, em fungéo dos Ultimos aumentos observados da taxa Selic e de uma

melhor alocagio dos recursos.

DESCRIGAO 2021 2020 % AJA
RS milhdes

8.738 8.372 4.4%)
48 4%, 48.5% -0.1p.p.
(5.692) (5.527) 3.0%
(3.952) (3.689) 7.1%)
(1.740) (1.838) -5.3%
3 (12) - n.a,|
'EBIT Normalizado® 3.034 2,845 6.7%
) BIT Normalizada® 16,8%) 16,5% 0,3p.p.

Resultado Financeiro Liquido
izado” (633) (807).....:19.1%
(1.745) (1.233) 41,6%)
1.092 432 T 152.6%)
1 (7) na,
2.381 2,037 16,9%)
(182) (168) 9.1%]
2 Normalizado? 2:200 1.871 17.6%
Total de Itens Normalizados 757 (27) n.a.
_EBITDA Reportado 9.459 8.342 13,4%)|
n EBITDA Reportada 52 47 483% 41p.p.
3.756 2.815 33,4%)
20,8% 16,3% 4.5p.p.
(653)] (807).......:19.1%]
E 3.103 2.008 54,6%)|
_Imposto de renda e cont. social (148) (164) -10,9%|
Lucro Liguido 2.957 1.844 60,4%]

*EBITDA normalizado conforme itens apontados na segéo de Custos (-R$ 743,1 milhdes
nodT21, +R$ 7,7 milhdes no 3T21, +RS 13,7 milhdes no 2T21 e +R$ 2,6 milhdes no 1T20).
Lucro Liguido normalizado por: impacto dos impostos diferidos e correntes sobre a receita
gerada pela transagdo da |-Systems (+R$ 509,2 milhdes no 4T21), crédito fiscal e outros
efeitos (-R$ 13,3 milhdes no 4721, -R$ 526,8 milhdes no 3T21 e -R$ 4,6 milhdes no 2T21).

» EBITDA Normalizado (LAJIDA - Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagao
e Amortizagao)

O EBITDA Normalizado totalizou R$ 8,738 milhées em 2021, um crescimento de
4,4% AJA. A principal alavanca para este crescimento foi a performance da Receita de
Servigos Maveis, com destaque para o bom desempenho do segmento Pés-pago e da ge-
ragdo de receitas oriundas das parcerias classificadas na linha de Plataforma de Clientes.
A Margem EBITDA Normalizada encerrou 2021 em 48,4%. Excluindo-se os efeitos
relativos & operagao da |-Systems, completada em novembro de 2021, a Margem
EBITDA seria de 48,5%.

» Depreciagdo e Amortizagio (D&A) / EBIT

Alinha de D&A apresentou incremento de 3,0% A/A em 2021, totalizando RS 5.692
milhdes explicado, principalmente, pelo aumento da Depreciagao de Equipamentos
de Transmissdo 4G e aumento da Depreciagao de infraestrutura de torres e dos di-
reitos de uso, em fungio de uma maior base de contratos de leasing, parcialmente
compensada por um menor montante de Amortizagao de softwares,

No ano, o EBIT Normalizado totalizou R$ 3.034 milhées, o que representa um
crescimento de 6,7% AJA.

» Resultado Financeiro Liquido

No ano, o Resultado Financeiro Liquido foi negativo em R$ 653 milhdes, compa-
rado a -R$ 807 milhdes em 2020, em decorréncia de;

» 8. Envir

Jornada ESG
ATIM & pioneira nos temas ESG (Environmental, Social & Governance) no setor de
TelecomunicagGes no Brasil. Ha 14 anos a Companhia faz parte da Carteira do indice
de Sustentabilidade da B3 (ISE-B3), sendo a empresa do setor que ha mais tempo
configura no Indice. Em fevereiro de 2022, a TIM foi reconhecida como uma das em-
presas mais sustentaveis do mundo pela S&F Global ESG, organizagéo responsavel
pelo Dow Jones Sustainability Index (DJSI). A companhia foi incluida no Sustainabi-
lity Yearbook 2022 pela evolugao da sua performance no processo de submissdo ao
DJSI, com um crescimento de 24%.
Desde 2011, a TIM voluntariamente faz parte do Nove Mercado, maior nivel de go-
vernanga corporativa da Bolsa de Valores Brasileira, além de ser a primeira e Gnica
operadora de telecomunicagdes nomeada como empresa Pro-Etica pela Controlado-
ria Geral da Unido (CGU).
Como signataria do Pacto Global da ONU desde 2008 e da ONU Mulheres desde
2021, a TIM desenvolve projetos conectados aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) e reconhece os direitos a privacidade de dados, a internet segura, ao
acesso a informagio e 4 liberdade de expressio como essenciais e inegociaveis.
ATIM vem se tornando uma das lideres na promogao da diversidade e inclusao, com
metas, compromissos e adesdes a diversas iniciativas relacionadas aos temas gé-
nero, raga, LGBTI+, idade, entre outros. A Companhia se tornou, em 2021, a primei-
ra operadora brasileira a integrar o Refinitiv Diversity & Inclusion Index, se tornando
o benchmark brasileiro e de telecom worldwide. Também passou a fazer parte, em
2022, do Indice de lgualdade de Gé&nero da Bloomberg, que reine 418 empresas de
45 paises, sendo 13 do Brasil.
Reconhecida com o selo Top Employers, a TIM também se consolida como uma das
empresas com melhores praticas de RH. A certificagéio é resultado da auditoria inde-
pendente da Top Employer Institute, um instituto internacional corm 30 anos de atua-
caoem 120 paises.

tal, Social & Governance

gurado ainda por terceira parte independente.
Nossas Politicas de Responsabilidade Social, Direitos Humanos, Diversidade, Meio
Ambiente, Gestao da Mudanga do Clima, Gestao de Riscos Corporativos, Anticorrup-
¢do, Relacionamento com Fornecedores, Seguranca e Saude do Trabalho, Privaci-
dade, entre outras, estdo publicamente disponiveis para a livre consulta de nossos
stakeholders.
Em cumprimento a Lei Geral de Protegao de Dados, vigente no Brasil desde 2020,
a TIM atua para garantir a privacidade dos clientes, proteger seus dados pessoais
& manter uma relacao cada vez mais transparente. Mais informagoes na Central de
Privacidade no site da TIM.
Em 2013 a TIM fundeu o Instituto TIM com a missao de democratizar o acesso a cién-
cia, tecnologia e inovagao para promover o desenvolvimento humano no Brasil. Mais
de 700 mil pessoas de todos os estados e do Distrito Federal ja foram beneficiadas
pelos projetos de educagdo e inclusao do Instituto, sendo, inclusive, premiados inter-
nacionalmente (Prémio Governarte - BID 2015).
Por sua solida atuagao em ESG, a TIM integra indices e ratings nacionais e interna-
cionais, como Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE-B3), Indice de Carbono
Eficiente (ICO2-B3), indice Brasil ESG (S&P/B3), Indice CDP Brasil de Resiliéncia
Climatica (ICDPR-70), Refinitiv Diversity & Inclusion, Gender Equality Index (GEI) da
Bloomberg, FTSE4GO0D Emerging Markets, FTSE4GOO0D Latin America, MSC/I
ACWI ESG Leaders, MSCI Emerging Markets ESG Leaders, Teva Indices ESG Mu-
Iheres no Conselho, selo Women on Board, entre outros, além de ser certificada pelas
normas S0 9001 (desde 2000), 1SO 14001 (desde 2010) e 1SO 37001 (desde 2021).
Temas Materiais
Devido & pandemia de Covid-19, a TIM conduziu um novo processo de consulta a
stakeholders, com o objetivo de revisar sua matenalidade, uma boa pratica incenti-
vada por especialistas.
Apds novas entrevistas e estudos, quatro temas materiais foram complementados
e um novo tema surgiu, “Promogéo da Diversidade e Igualdade de Oportunidades”,
conforme quadro atualizado (negrito) a seguir:

..... Nabidosde da rede

# begurancs chemisia

Saibds, Sem-astar

Ao longo de 2021, a TIM presseguiu com foco no cumprimento das metas do Plano
ESG, conforme os destaques do 4T21 a seguir.

» ENVIRONMENTAL

o Ao final de 2021, o projeto de Geragao Distribuida totalizou 46 usinas ativas, o que
juntamente com a compra de energia no Mercado Livre viabilizou alcangar 83% de
energia renovavel do consumo total (78% na média anual). Com a aquisi¢io de
certificados de energia renovavel para o consumo no Sistema Interligado Nacional,
a TIM atingiu a marca de 100% de energia renovavel;

o Obteve +96% de ecoeficiéncia em trafego de dados (acompanhado acompanhada
em bit/Joule);

oReduziu em 153% as emissdes indiretas (escopo 2) e em 94% as emissdes de
escopo 1 e escopo 2;

= Em dezembro de 2021, totalizou 1.766 biosites instalados. Além de serem uma so-
lugao para reduzir o nimero de antenas e torres, diminuindo o impacto visual e ur-
banistico, essas estruluras podem agregar outras fungées, como iluminagao pablica
e cameras de seguranga;

o Comprometida com a meta de ser uma empresa carbono neutro até 2030, a TIM
melhorou sua performance no CDP, passando seu score de B- (2020) para B (2021);

oE integrante do indice Carbono Eficiente da B3, carteira composta por empresas
que apresentam inventarios de emisses de gases de efeito estufa e demonstram
compromisso com relagdo as mudangas climaticas, e também do ICDPR-70, indice
CDP Brasil de Resiliéncia Climatica;

ofderiu, enquanto Grupo TIM, a iniciativa Science Based Target (SBTi) na busca
pelas melhores praticas de redugdo e neutralizagao das emissoes de GEE;

o E certificada nas normas |S0O 9001, desde 2000 e IS0 14001, desde 2010.

» _SOCIAL

= ATIM aumentou em 36% o numero de pessoas negras em seu quadro de colabora-
dores e em 34% o percentual de mulheres em cargos de lideranga;

oM mela de levar a conectividade do 4G a todos 0os municipios do Brasil até 2023
chegou, em dezembro de 2021, a 85% de cobertura. Na regido Nordeste, os estados
de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte encerraram o ano
com 100% de cobertura;

oMo més da Consciéncia Negra, a TIM ratificou sua participagdo na Coalizio Empre-

'3 Alinha de Qutras Despesas (Receilas) ops ragisirou ndo-r rente negative de R$ 782 2 mi- 5 5 i N
[ 4T21, refarente 2 controle s I-Systems, e :comente M A posicio de derivatives & composta, ainda, pelo bénus de subscricio no capital do Baneo C8, conforme Nota sarial para Equidade Racial e de Género. A operadora tem o compromisso de ter, no
positivo de RS 2.6 milhdes na 1720, por a ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres, Explicativa 37 na DFP da TIM S.A minimo, 40% de pessoas negras em seu quadro profissional até 2023;
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