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COMENTARIOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Prezados acionistas,

Aadministragdoda TIMS.A. (“TIMS.A.”, “Companhia” ou “TIM") apresenta o Relatério
da Administragdo e Analise dos Resultados 2020, juntamente com as Demonstragdes
Financeiras Individuais e Consolidadas e com o Relatério dos Auditores Independen-
tes para o exercicio fiscal findo em 31 de dezembro de 2020.

As Demonstragées Financeiras foram preparadas de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de contabilidade IFRS (International Financial Reporting Standar-
ds), conforme definidas pela IASB.

As informagdes operacionais e financeiras de 2020, exceto quando indicado de outro
modo, s&o apresentadas em Reais (R$), com base nos valores consolidados, e em
conformidade com a Lei das Sociedades por Agdes.

Em fungéo da incorporagéo reversa da TIM Participagdes S.A. pela TIM S.A. (antiga
subsidiaria integral da TIM Participagdes S.A.) no final do més de agosto de 2020, os
resultados apresentados para o ano completo de 2020 refletem os nimeros da TIM
S.A., em linha com os constantes nas Demonstragdes Financeiras desta companhia.
Com o intuito de mantermos uma comparagéo adequada do ponto de vista econémi-
co, os numeros de 2019 refletem aqueles reportados pela TIM Participagdes em suas
Demonstragdes Financeiras com data 31 de dezembro de 2019.

Perfil da Companhia

ATIM S.A. é uma sociedade de capital aberto, com agdes listadas na Bolsa de Valores
de Sao Paulo (B3) e ADRs (American Depositary Receipts) listadas na Bolsa de Va-
lores de Nova lorque (New York Stock Exchange - NYSE). Em 2020, a TIM confirmou
a sua manutengao, pelo décimo terceiro ano consecutivo, no seleto grupo de compa-
nhias que integram o portfolio ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), reforgan-
do o seu compromisso com a sustentabilidade econdémica, social e ambiental. Além
disso, é a unica do setor de telecomunicagées listada do Novo Mercado, segmento
reconhecido pelo mais alto nivel de governanga corporativa da B3.

ATIM S.A. é controlada pela TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A., uma subsidiaria
do grupo Telecom ltalia. Através da troca de experiéncias e adogéo de uma politica
de boas praticas, a Companhia compartilha experiéncias com a sua controladora e
acumula sinergias que beneficiam todos os seus clientes. A TIM opera nos mercados
de telefonia movel, fixa, longa distancia e transmisséo de dados, em todo territorio
brasileiro, e no mercado de ultra banda larga abrangendo alguns estados do pais.

1. Mensagem da Administracao

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID-19, que imp6s grandes desafios
a sociedade como um todo, com impactos para a saude publica e econdmicos. As
medidas para o combate a pandemia através de isolamento e distanciamento social
afetaram de maneira substancial o dia-a-dia de nossos clientes e das nossas ope-
ragoes, com reflexos na comercializagéo, no atendimento aos clientes e na gestao
da nossa rede. Por mais desafiador que tenha sido esse contexto, a Companhia se
mostrou antifragil, se reinventou e apresentou resultados sélidos ao final de 2020.

Os Desafios da Pand ta da TIM

Os impactos da pandemia se concentraram principalmente ao final do primeiro tri-

mestre e ao longo do segundo, e nos impuseram (i) fechamento de pontos de venda,

com redugédo na nossa atividade comercial; (ii) transicdo para um modelo de trabalho

100% virtual; (iii) alteragdo do trafego de voz e dados na nossa rede; (iv) mudanga

na relevancia dos servigos de telecomunicagdes para a vida dos clientes; e (v) me-

nor atividade econdémica e disponibilidade de renda. Para administrar esta situagéo e

reverte-la em uma evolugéo, para a TIM, foi necessario muito foco na execugéo, com

agilidade na tomada de decisao, priorizagéo e coragem digital.

Aresposta da TIM, se pautou em suportar seus colaboradores, clientes e a sociedade

em geral, executando, entre outras, as seguintes medidas:

« Para os colaboradores: 99,9% dos funcionarios foram alocados sob o regime de
teletrabalho, apoiado em ferramentas digitais que a Companhia ja utilizava. Além
disso, foram disponibilizados suportes médico e psicolégico aos funcionarios, jun-
to com uma abordagem participativa na tomada de decisdo quanto ao retorno aos
escritorios;

« Para os clientes: foram realizados ajustes na nossa rede, priorizando a qualidade e
continuidade dos servigos em areas residenciais e com presenca de instituicdes de
saude. Ampliamos os canais digitais, seja para a venda seja para o atendimento dos
clientes, e completamos nosso suporte, com a flexibilizagao de regras de cobranga
e condi¢des de pagamento;

« Para sociedade: em um esforgo conjunto com as demais operadoras, a TIM dispo-
nibilizou ferramenta para acompanhamento do deslocamento da populagdo pelas
cidades, que possibilitou 0 monitoramento, por parte dos entes publicos, dos indices
de isolamento social. Foram incentivados e priorizados os servigos prestados pelo
Ministério da Satide através do aplicativo do Sistema Unico de Saude — SUS e pela
Caixa Econémica Federal, para o auxilio emergencial. Conjuntamente, as operado-
ras ainda fizeram campanhas nacionais para esclarecimento e incentivo a adogéo de
medidas de prevengéao a doenga.
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Antifragil: Transformando as Adversidade em Oportunidades

Se o primeiro semestre foi marcado pelos impactos mais graves da pandemia, o se-
gundo demonstrou uma recuperagéo na taxa de crescimento anual da receita de ser-
vigos (+1,6% no 2S contra -0,9% no 1S) para fechar o ano com crescimento positivo
de 0,4%, versus 2019. A migragéo rapida para um modelo de trabalho virtual para os
quase 10 mil colaboradores apresentou ganhos de produtividade por toda a Compa-
nhia, que foram fundamentais para essa evolugéo no desempenho.

Entre as iniciativas implementadas em 2020, destacam-se; (i) a continua evolugdo

da abordagem de volume para valor; (ii) a introdugéo de novos conceitos de oferta

como o TIM +Vantagens, o Market Place de Entretenimento e o combo com servigos
financeiros do Banco C6; (iii) a redugéo do churn e recuperagao da adigdo de clientes;

(iv) a sélida execugdo na nossa operagédo e banda larga; (v) o continuo avango da

nossa infraestrutura de rede e TI; e (vi) a busca incessante por eficiéncia de custos

e investimentos.

Os impactos positivos dessas iniciativas ficaram evidentes nos resultados das dife-

rentes linhas de negocio:

« Do ponto de vista dos Servigos Moéveis, a receita se recuperou com boa dinamica e
terminou o ano em relativa estabilidade (-0,2%) contra o ano de 2019. Essa recupe-
ragao se refletiu tanto no segmento Pré-Pago quando no Pés-Pago:

> Pré-pago: (i) recuperagéo do nimero de recarregadores, fechando o ano leve-
mente abaixo do patamar de 2019; (ii) crescimento de 4,9% A/A do ARPU; e (iii)
reducéo no nivel de desconexdes no quarto trimestre.

> Pés-Pago: (i) retorno a adigdes liquidas positivas no quarto trimestre; (i) cresci-
mento de 3,4% no ARPU (ex-M2M); (iii) redugéo em 1p.p. de churn ao longo de 12
meses; e (iv) recuperagdo em “V” no crescimento anual da receita do Pés-Pago.

« Abanda larga residencial foi um dos grandes destaques do ano, mantendo um cres-
cimento forte de receita, enquanto ajustes na operagao aceleravam o rollout de co-
bertura e a aquisigéo dos clientes (+80 mil clientes ao longo de 2020). A expansao
geogréfica iniciada em 2018 continuou, e terminamos o ano atendendo 33 munici-
pios, sendo 27 em FTTH além de 7 regides administrativas. O foco em uma oferta
de valor aos clientes, oferecendo a banda larga em fibra 6tica e contetdo através de
parcerias com aplicativos, possibilitou o crescimento de mais de 8% A/A do ARPU,
enquanto a TIM Live ganhou, mais uma vez, o prémio de melhor servigo de banda
larga do pais do jornal Estad&o.

O desenvolvimento da nossa infraestrutura é pilar fundamental da estratégia de me-

lhoria da experiéncia dos clientes. Portanto, em 2020 demos énfase em garantir a

conectividade de nossos clientes e a expandir o servigo de banda larga residencial.

Por mais um ano, a TIM assegurou a lideranga em 4G, tendo a maior e melhor cobertu-

ra nesta tecnologia. Fechamos 2020 com mais de 3.877 mil cidades e estabelecemos

como meta cobrir todos os municipios do pais até 2023. Nossa rede mével foi atestada
mais uma vez como lider em disponibilidade e experiéncia 4G pela OpenSignal.

Na rede fixa, superamos a marca de 108 mil quildmetros de fibra 6tica em backbone

e backhaul, demostrando o nosso compromisso com a melhoria da nossa rede de

transporte. Expandimos também nossa cobertura do servigo de banda larga residen-

cial da TIM Live, chegando a 3,2 milhdes de domicilios em FTTH e 6,4 milhdes de
domicilios totais.

Eficiéncia e Geragao de Caixa

A abordagem de eficiéncia estd cada vez mais na cultura de toda a Companhia,
permeando os diferentes processos em todas as areas. Além disso, o processo de
transformacéo digital, que tem impacto tanto nos custos da Companhia quanto na
satisfagdo dos clientes, segue em 6tima velocidade, com resultados expressivos na
adogéo de canais digitais como o app Meu TIM (+12% no nimero de usuarios Unicos
na plataforma), em pagamentos eletrénicos (75% de adog&o, +10 p.p versus 2019),
nas faturas digitais (77% de adogao, +11 p.p. versus 2019), lideranga nos pagamentos
através da plataforma PIX, entre as operadoras de telecomunicagées, dentre outros
indicadores. Nos ultimos dois anos, essa transformag&o contribuiu para uma redugéo
média de custos de mais de 10% nas linhas afetadas pelos projetos.

Em 2020, contribuiu também para uma excelente performance nos gastos, a redugéo
no nivel de inadimpléncia (2,3% da Receita Bruta) que refletiu de maneira direta o
aumento em relevancia que o servigo de telecomunicagdes ganhou na viséo dos clien-
tes. Todas as curvas de arrecadagéo apresentaram melhora ao longo dos 12 meses
fechando o ano acima de 90%.

A combinagéo de todos esses fatores nas frentes operacional e financeira produziu,
mais uma vez, o maior EBITDA da histéria da TIM, atingindo R$8,4 bilhdes, com uma
margem de 48,5% no ano, e também um excelente nivel de fluxo de caixa operacional
em R$4,6 bilhdes. Com isso, fechamos o ano com soélida posigao financeira, um caixa
forte de mais de R$4,6 bilhdes e um endividamento baixo.

Cu- |

A capacidade de agir rapidamente e de maneira assertiva, aproveitando oportunida-
des trazidas pelas mudangas impostas pelo ambiente externo e mantendo o foco na
execugao da estratégia foram as marcas de 2020. Essa combinag&o tornou possivel
aentrega das principais metas definidas para o ano, mesmo em um cenario altamente
desafiador e de muitas incertezas.

Aexpectativa para o ano de 2021 é de aceleragéo no processo de recuperagdo sejada
economia em geral, quanto dos resultados da propria empresa. Esperamos capitalizar
cada vez mais as iniciativas nas frentes de transformacéo digital e de novos negécios
que, combinadas com a evolugdo do processo de consolidagdo do segmento mével
e definigdes sobre a tecnologia 5G, criardo grandes oportunidade para TIM e para o
setor de telecom.

ao e Perspectivas

2. Panorama Econémico e Industrial

2.1. Ambiente Macroeconémico
Apesar das expectativas positivas para o ano, 2020 foi significativamente impactado
pela atipica e imprevisivel pandemia do novo Coronavirus — COVID 19, que trouxe,
além de um imensuravel 6nus humano, um expressivo 6nus para atividade econdmica
do Brasil e do mundo. Tal impacto é verificado nas proje¢des de queda do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, para o periodo de -4,36%, segundo o dltimo relatorio
FOCUS' do ano, em comparag&o a uma previsdo de crescimento de 2,30%, no pri-
meiro relatério FOCUS? de 2020.
Contudo, apds um primeiro semestre devastador, quando a pandemia levou ao fecha-
mento de negécios, forte redugao da mobilidade e grande saida de capitais, ja iniciada no
final de 2019, o cenario mudou ao longo do segundo semestre, com destaque para o forte
crescimento do PIB no terceiro trimestre, puxado por recuperagéo desigual entre setores,
com a industria e o comércio em niveis médios acima do periodo pré-crise e os servigos
ainda significativamente abaixo. O ano terminou sem recuperar o nivel de atividade do
final de 2019, mas a queda verificada foi menor do que se projetava em meados de 2020.
Ainflagéo, medida pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), fechou o ano
de 2020 em 4,52%?3, maior valor anual desde 2016. O IPCA registrado foi superior ao
centro da meta que era de 4,00% para o ano. Ainflagéo foi impactada, principalmente,
pelos grupos Alimentagéo e Bebidas, com alta de 14,09% no ano, e maior contribuicao
para inflagdo mensurada pelo indicador.
Na frente cambial, o délar americano apresentou manteve forte valorizagéo em re-
lagdo ao Real em 2020, fechando o ano em R$5,19* depois de ter atingido R$5,93°,
em maio deste ano, maior valor nominal desde a implementagéo do Plano Real tendo
apresentado forte oscilagdo ao longo do ano, diante de um cenario de elevagéo do ris-
co fiscal decorrente do agudo aumento dos gastos publicos decorrentes da pandemia,
a paralisagdo das reformas fiscal e administrativa, bem como a minima histérica da
taxa SELIC, contribuiram para uma forte oscilag&o cambial ao longo do ano. Abalanga
comercial fechou 0 ano com um superavit de US$ 50,9 bilhdes?®, alta de 8,3% quando
comparado ao ano de 2019, o desempenho dos setores pela média diaria mostra
crescimento de 6% na agropecuaria, queda de 2,7% na indUstria extrativa e queda de
11,3% em produtos da industria de transformagao.
Quanto ao cenério internacional, o inicio da vacinagéo contra a COVID-19 em grande
parte dos paises, o que é percebido como preltdio de uma volta a normalidade, soma-
do & eleigao de Joe Biden para presidente dos EUA, possivelmente por uma perspec-
tiva de reducéo das tensdes internacionais, embora a expectativa de um acordo no
Congresso para um novo pacote fiscal ainda nao tenha se concretizado, sao fatores
que contribuem para uma elevagao das projegdes de crescimento da economia glo-
bal, que apresentou forte recuperagao no 3° trimestre de 2020. O PIB dos paises da
Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) caiu 10,5%
no segundo trimestre, mas cresceu 9% no terceiro. O FMI reviu sua projecéo de cres-
cimento da economia mundial em 2020 de -5,2% para -4,4%’.

2.2. Particularidades do Setor de Telecomunicagoes
O setor de telecomunicagdes no Brasil € marcado pela grande concorréncia e pela
efetiva regulagédo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, que tem a
missao de “promover o desenvolvimento das telecomunicagdes do pais, de modo
a dota-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de telecomunicagoes, capaz de
oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados e a precos justos, em todo
o territorio nacional”.
Contudo, tal estratégia foi impactada por um acirramento da competi¢do no mercado bra-
sileiro, verificado pela presenca de ofertas mais agressivas sob o ponto de vista do con-
tetdo disponibilizado aos clientes e de uma redugdo no patamar dos precos praticados
pelas operadoras de um modo geral, 0 que, de certa forma, limitou a capacidade da Com-
panhia de repassar aumentos de custos ou de propor a adeséo a ofertas de maior valor.
Apesar dos impactos oriundos da profunda crise causada pela epidemia do novo CO-
VID-19, e todas as restrigdes destinadas a retardar sua propagacéo, o setor manteve
a tendéncia crescimento no consumo de dados, exigindo das operadoras a capacida-
de de adaptacéo de suas redes, enfrentando o desafio de entregar uma infraestrutura
cada vez mais robusta, em ambiente de maior racionalidade nos investimentos, como
projetos como a densificagdo de sites, o refarming de frequéncia e a agregacéo de
portadoras em duas ou trés frequéncias. Além disso, a TIM segue avangando nas
iniciativas de compartilhamento focada no 4G e no transporte de rede. Essa evolugao
da rede da Companhia permite a ampliagao significativa do trafego na rede 4G, que
propicia aos seus clientes melhor experiéncia de uso, tanto em termos de performan-
ce, com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em cobertura
indoor e maior penetragado.
Aexpectativa pelo novo leildo da ANATEL referente a tecnologia do 5G tém gerado de-
bates locais. A implantacéo dessa tecnologia vai trazer resultados muito expressivos,
possibilitando a geragdo de novos modelos de negdcio, incentivando uma sociedade
cada vez mais conectada, além de abrir caminho para a implementagéo de avangos
em pesquisa e desenvolvimento.
Por fim, a crescente demanda por Banda Larga Fixa consolidou a visdo do acesso a
internet como bem essencial a populagéo, o que se confirmou pela evolugdo na base
de clientes e nas adigdes liquidas da TIM Live.

3. Servigos TIM

3.1. Negécios

ATIM é reconhecida por sua forte marca e pela reputagdo de uma empresa inovadora
e disruptiva, capaz de atender novos padrées de consumo ao mercado. A abordagem
proativa permite & Companhia estar em uma posigao de protagonismo na transfor-
macéo do modelo de negdcios nas telecomunicagdes. A mudancga no perfil de uso
dos clientes e o surgimento de novas tecnologias fomentam uma ruptura na inddstria
de telecomunicagdes, baseada no consumo de dados, contetidos e servigos digitais.
O pioneirismo e a inovagao nas ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de um
portfélio completo, tanto para clientes pessoas fisicas como solugdes corporativas
para pequenas, médias e grandes empresas. Além dos tradicionais servigos de voz e
dados, a TIM oferece o servigo de ultra banda larga fixa, TIM Live, e o servigo de banda
larga fixa através da rede movel, utilizando a tecnologia WTTx e 5GDDS (em carater
de testes), bem como segue em busca de novas fontes de receita, com iniciativas
pioneiras em novas frentes de negécio, tais como servigos financeiro e monetizagao
da base de clientes, mobile advertising e loT.

Ainda no portfélio, a Companhia oferece uma série de contetidos e servigos digitais

em seus pacotes, aumentando as funcionalidades dos dispositivos méveis no cotidia-

no de seus clientes. A capacidade de gerir um portfélio completo e variado da a TIM

a possibilidade de ofertar pacotes customizados aos seus clientes e propor ofertas

convergentes em determinadas regides.

Demonstrando esse diferencial, em 2020, a TIM iniciou a primeira parceria entre uma

empresade telecomunicagdes e umbanco digital. As ofertas langadas em conjunto com

o C6 Bank chegaram para agregar um diferencial ao portfélio, ao somar mais conveni-

éncia e adicionar novas experiéncias as ofertas dos planos Controle e Pés puro. Outra

inovagao relevante para o ano foi direcionada aos clientes do plano TIM Black Familia
que passaram a contar com o marketplace para servigos de OTT, uma maior flexibili-

dade na escolha do contetdo de entretenimento incluido no plano e o atendimento di-

ferenciado do TIM Concierge. Ainovagédo em ofertas e a consisténcia na operagéo tém

garantido o diferencial do portfélio e uma maior qualidade na aquisi¢do de novo clientes.
3.2. Estratégia

Aestratégia adotada pela TIM para 2020 foi baseada em cinco frentes indicadas abai-

x0, cada uma das quais focada nas principais partes interessadas da Empresa (clien-

tes, colaboradores e acionistas) e, juntas, visam redesenhar a experiéncia do cliente

e fazer da TIM a melhor escolha por valor no mercado, apoiada por sua posi¢géo como

lider na ultra banda larga movel e sua variedade de ofertas inovadoras:

* Mover de volume para valor. mudar de uma estratégia de volume para uma abor-
dagem baseada em valor, sustentando um crescimento saudavel dos negécios de
telefonia mével por meio da alavancagem da experiéncia do cliente;

* Melhorar a eficiéncia: passar para um modeo operacional de troca a troca, ou E2E, a
fim de melhorar os custos de caixa, a alavancagem digital, a automagéao e a avaliagédo
dos modelos de negécios de produzir ou comprar, o que possibilita determinar se uma
atividade deve serrealizadainternamente ou terceirizada com base na produtividade;

* Monetizar além do nicleo: gerar novos fluxos de receita a partir de modelos de
negocios alternativos, como servigos financeiros méveis e publicidade digital mével,
visando a monetizagdo da nossa base de clientes;

« Aprimorar tecnologia e operagées: abordar desafios estruturais e preparar nossa tec-
nologia e nossas operagdes para desenvolvimentos futuros (ou seja, monetizagdo
de rede e dados 5G), com foco na diferenciagéo e eficiéncia; e

« Explorar oportunidades de banda larga fixa: abordar, do ponto de vista financeiro, o
crescimento e a demanda inexplorada no mercado de banda larga, alavancando nao
apenas a experiéncia do cliente, mas também o retorno sobre o capital investido.

' Estimado pelo relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BACEN) de 31 de dezembro de 2020.
2 Estimado pelo relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BACEN) de 03 de janeiro de 2020.

3 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

“Fonte: Banco Central.

° Fonte: Banco Central.

© Fonte: Ministério da Economia.
7 Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada.

Todos os cinco pilares estratégicos mencionados acima estéo diretamente relaciona-
dos ao nosso compromisso com a experiéncia do usuario, que é um dos nossos trés
pilares de fundagdo da marca TIM (incluindo também a inovacéo e a qualidade). Este
& o principal objetivo da estrutura proposta, na qual o cliente é o centro de tomada
de decis&o.

4. Recursos Humanos

A Diretoria de Recursos Humanos estéa estruturada com o propésito de assegurar as
melhores praticas relativas a gestao de pessoas para suportar o processo de evolugao
da Companhia, alinhadas com as transformagées tecnolégicas e desafios de negocio,
que incluem o compromisso com a sustentabilidade e a valorizagao da diversidade
einclusé&o.
Contar com um time engajado é fundamental para superar desafios e conquistar me-
Ihores resultados. Na TIM, a relagéo de transparéncia e respeito com todos os niveis
fortalece o orgulho de pertencer e a clareza sobre nosso direcionamento. Esses fato-
res s&o diferenciais no desenvolvimento da nossa marca empregadora.
Em 2020, conquistamos mais um recorde de ades&o (97%) na Pesquisa de Clima e
Engajamento. Esse crescimento reflete nosso compromisso em ouvir as pessoas e a
credibilidade do processo de Gestéo de Clima na TIM.
Algumas praticas foram destaques na Pesquisa de Clima e Engajamento anual, que
apresentou resultados significativos, como o aumento da favorabilidade geral em 3
pontos percentuais, chegando a 84%, e colocando a TIM 12p.p. acima do Mercado de
Telecom Global da Mercer, consultoria parceira responsavel pela pesquisa.
Entre as dimensdes em destaque na comparagdo com 2019, as maiores evolugdes
(iguais ou maiores que 7p.p.) estdo na Melhoria de Processo, Ambiente de Trabalho
Saudavel, Carreira e Capacidade de Atingir Objetivos. Isso confirma que as agdes
realizadas durante o ano de 2020 foram percebidas positivamente pelos nossos co-
laboradores.
Os resultados da Pesquisa de Clima e Engajamento da TIM em 2020 consolidam
o alto engajamento do time e também indicam que em 2021 precisamos focar em
areas especificas que ndo estdo no mesmo patamar da TIM e que ha oportunidade
de melhoria. Além disso, sera preciso investigar as areas mais criticas em reconhe-
cimento e recompensa, de forma a atuar sobre a percepgéo das pessoas quanto a
remunerag&o percebida.
A cultura de integridade e carreiras atrativas também se destacam entre os fatores
mais reconhecidos pelo nosso time, refletindo o alto engajamento e o sucesso de
agdes como o TIM Talks Experience 2020 e campanhas de Diversidade e Inclus&o.

4.1. Pessoas
ATIM encerrou o ano de 2020 com 9.421 funcionarios em todo Brasil. Esses cola-
boradores, com suas histérias e conhecimento, representam o capital intelectual da
Companhia e atuam como motores para o desenvolvimento do negécio.
Aproximadamente 70,1% dos colaboradores possuem ensino superior completo ou
frequentam a universidade e 10,0% possuem poés-graduagéo. Os nimeros e resul-
tados mostram que a TIM possui um quadro diversificado e altamente qualificado de
colaboradores para atender os desafios da Companhia. Aforga de trabalho é comple-
mentada por 68 estagiarios e 234 jovens aprendizes.

4.2. Desenvolvimento e Treinamento
Os colaboradores da TIM tém acesso a uma oferta de treinamento e desenvolvimento
bem estruturada para evoluir dentro da companhia e construir uma carreira de suces-
so. ATIM investiu mais de R$10,8 milhdes em treinamento e desenvolvimento dos
seus colaboradores em 2020.
Para orientar as carreiras dos seus colaboradores, a TIM identifica e monitora o de-
sempenho individual para guiar as atividades com mais assertividade. a Companhia
avalia a dedicagéo e o desempenho diferenciado dos seus profissionais por meio de
diferentes ferramentas de gestéo de performance e encoraja e proporciona oportuni-
dades de desenvolvimento e aprendizagem.,
Aquina TIM, ao longo do ano de 2020 tivemos como foco apoiar a evolugéo e a trans-
formagao da empresa rumo ao modelo de digital TELCO, com foco especifico no de-
senvolvimento das new capabilities, necessarias para alcangar os objetivos do plano
estratégico e industrial da companhia. O objetivo tem sido também o fortalecimento e
a disseminacdo de abordagens de aprendizagem digital e social, coerentemente com
as aceleracgoes trazidas pela situagcéo de pandemia bem como desenvolver progra-
mas especificos para publicos e temas selecionados. Assim, conseguimos oferecer
aos nossos colaboradores as melhores iniciativas de capacitagdo e ensino a distancia.
Entre os programas que mais se destacaram, estao:
TIM Talks: Oferecemos a todos os colaboradores um programa de 4 semanas de ex-
periéncias de aprendizagem inovadoras, abordando temas relacionados ao negécio,
tecnologia, ambiente, satde, diversidade e inclusdo, competéncias do futuro, entre
outros, possibilitando também a participagéo da sociedade com eventos abertos ao
externo.
Programa de Estagio: Para atrair os melhores alunos do mercado e treinar nossos
futuros profissionais, o Programa de Estagio traz para a TIM estudantes com energia,
determinagdo, iniciativa, senso de equipe e, especialmente, interesse por desafios e
inovagao. O programa tem foco importante nas premissas de diversidade e incluséo,
no contexto das ambicdes e dos Planos da TIM nos assuntos ESG, e é estruturado
através de uma jornada dedicada de iniciativas de treinamento e desenvolvimento,
incluindo iniciativas com Job Rotation e Job Shadowing entre outras
Plano de Apoio no contexto da Pandemia de COVID 19: Ao longo do ano de 2020,
em fungao da pandemia do novo coronavirus, a TIM realizou agdes de treinamento
voltados a temas como satide mental, emocional, autocuidado, bem-estar e também
disponibilizamos os contetdos de integragdo em formato digital. Além disso, trans-
formamos 100% das nossas agdes de treinamento para a metodologia a distancia.
Onboarding: Levando em consideragéo os processos de transformagéo digital que
a TIM iniciou ha alguns anos, acelerados pelas necessidades da pandemia, um novo
programa Onboarding foi projetado para engajar e preparar os novos funcionarios
para o dia a dia. As principais mudangas foram a criagdo de uma nova marca, a inclu-
sao de novos targets, a digitalizagdo de 100% dos contetildos e um novo modelo de
governanga. O novo programa seréa totalmente implementado no primeiro trimestre
de 2021.
Por acreditar que a diversidade e a inclusdo sdo essenciais para a valorizagdo e
engajamento das pessoas, e desempenham um papel fundamental no processo de
inovagao, reforcamos nosso posicionamento e compromisso com o tema através da
construgdo de politicas, programas e iniciativas de diversidade e inclus&o, alinhadas
a estratégia do negocio, cultura organizacional e valorizagéo da contribuigdo de cada
colaborador(a) na TIM.
Em 2020 o Programa de Diversidade e Inclusdo contemplou um calendério anual de
acdes, baseado no calendario da ONU; criagdo do comité de diversidade, formado
pela alta lideranga; langamento dos grupos de afinidade, formado por colaboradores
de todos os niveis, areas e regides; que atuam conjuntamente no desenho e imple-
mentagéo de agdes inclusivas para os pilares de género, pessoas LGBTI+, raga, ge-
ragOes e pessoas com deficiéncia. Também foi langada uma Politica de Diversidade
com premissas e diretrizes para os processos de gestdo de pessoas e reforgo dos
comportamentos e condutas esperadas de colaboradores, empresas parceiras, for-
necedores e demais stakeholders da cadeia de valor. Por acreditar que a informagao
e o conhecimento é o primeiro passo para quebrar paradigmas e preconceitos, o pro-
grama de diversidade 2020 contemplou um plano integrado de comunicagéo e treina-
mento para lideres e profissionais TIM, com mais de 40 agdes e 2.300 colaboradores
treinados. Também foi langado o TIM Convida, evento 100% digital e aberto a socie-
dade, com objetivo de conectar a TIM com empresas, meio académico, especialistas
e sociedade de forma geral em um ecossistema de dialogo e reflexdo sobre o tema. Ao
todo foram realizadas 6 edigdes do evento com mais de 50 mil visualizagdes Youtube.

4.3. Plano de Incentivo de Longo Prazo
O Plano de Incentivo de Longo Prazo visa conceder agdes ou opgdes de compra de
agdes da TIM S.A. a colaboradores da Companhia e suas subsidiarias, buscando
desse modo promover a expans&o, conquista e sucesso dos objetivos corporativos
e garantindo o alinhamento de interesses dos acionistas e da administragéo da TIM.
Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprovados
pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participagdes S.A. (incorporada pela TIM
S.A. em 31 de agosto de 2020) os planos de incentivo de longo prazo; “Plano 2011-
2013, “Plano 2014-2016" e “Plano 2018-2020”, respectivamente, concedidos a altos
administradores e aqueles que ocupam posi¢des chave na Companhia.
Os Planos 2011-2013 e 2014-2016 tratam da outorga de opgdes de agbes, enquanto o
Plano 2018-2020 prevé a outorga de agdes (performance shares e restricted shares).
O exercicio das opg¢des do Plano 2011-2013 esteve condicionado ao atingimento de
metas especificas de desempenho que poderiam impedir o exercicio das opgdes,
enquanto no exercicio das opg¢des do Plano 2014-2016 o atingimento de metas pode
afetar apenas o prego de aquisigdo das agdes. O Prego de Exercicio é calculado apli-
cando-se um ajuste, para mais ou para menos, no Prego Base daAgao, em consequén-
cia do desempenho acionario, considerando os critérios previstos em cada Plano.
Ja o Plano 2018-2020 propde conceder agdes de emissdo da Companhia, sujeitos
a permanéncia do participante na Companhia e desempenho (atingimento de metas
especificas). Aquantidade de agdes pode variar, para mais ou para menos, em conse-
quéncia do desempenho e eventualmente da concessao dividendos, considerando os
critérios previstos em cada Outorga.
O prazo de vigéncia das opgdes dos Planos 2011-2013 e 2014-2016 é de 6 anos e
a TIM S.A. ndo tem nenhuma obrigagdo legal ou ndo formalizada de recomprar ou
liquidar as opg¢des em dinheiro. Para o Plano 2018-2020 o prazo de vigéncia possui a
mesma periodicidade de 3 anos relacionada a sua caréncia (Vesting).
Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a gestéo dos Planos fica
a cargo do Conselho de Administragéo, sujeito ao Estatuto Social da Companhia.
Especificamente para o ano de 2017, em fungéo da Companhia ter iniciado o processo
de reestruturagdo do seu plano de incentivo de longo prazo, em carater excepcional e
devidamente aprovado pelo Conselho de Administragéo, o plano de incentivo de longo
prazo ocorreu em forma de bénus, com o pagamento condicionado ao atingimento
de determinados indicadores financeiros da TIM e dividido em trés parcelas anuais.
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