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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. tem parceria para reaproveitamento do lodo em Estagdes de Tratamento de Esgotos.
1.2.2 Assisténcia a Menores Adolescentes

Responsabilidade Social e Ambiental
CEDAE: Empresa que produz salde e promove a melhoria da qualidade de vida do cidad&o fluminense.

MENSAGEM DAADMINISTRACAO:

Transformar & preciso

Transformagdo. Se tem uma palavra que pode refletir o nosso ano de 2021 & exatamente transformagéo. Aqui
na CEDAE, assim como em todo o mundo, vivemos mais um ano limitados pela pandemia. Projetos deixados
de lado por causa da doenga. Iniciativas postergadas & espera do fim desse flagelo. Foi assim nas empresas.
Mos governos. Nas casas de cada um. Mas ndo usamos a pandemia como justificativa para ficarmos
paralisados. Aos poucos, com a populagio vacinada, fomos (e ainda estamos) retomando nosso ritmo. Aqui,
armegagamos as mangas, desafiamos nossos melhores quadros técnicos e, assim, tivemos um ano
verdadeiramente transformador.

E por que insisto no uso da palavra transformagdo? Porque concluimos os leildes de concessdo dos servigos
& conseguimos implantar o novo plano de negdécios da Companhia, totalmente focado nas diretrizes ESG
(sigla em inglés para 'Ambiental, Social e Governanga'). Medidas que marcam e marcardo mudangas
significativas na CEDAE. Tudo isso, claro, sem deixar de lado premissas como a seguranga hidrica do nosso
estado do Rio de Janeiro.

Mas vamos, primeiro, esmiugar a concessao dos servigos e explicar aimportancia deste passo para o presente
e o futuro da CEDAE. Em 2017, com as finangas fragilizadas, o Rio de Janeiro aderiu ac Regime de
Recuperagéo Fiscal. Aconcesséo dos servigos de distribuicéo de agua e captagdo e tratamento de esgoto nas
areas da Cedae era uma das premissas para a Unido suspender temporariamente a cobranga de parcelas da
divida estadual. Fora do Regime, o estado n&o tinha capacidade de investimento para cumprir as metas do
novo Marco do Saneamento, que prevé a universalizagio do saneamento basico até 2033.

MNosso modelo de concessao dos servigos foi elaborado pelo BNDES, que organizou a area da Companhia em
quatro blocos, todos com bairros da capital e outros municipios. O objetivo dessa divisdo era equilibrar a
arrecadagdo em cada bloco para garantir o interesse de investidores. Em abril, no primeiro leildo, trés blocos
foram arrematados. A empresa Aguas do Rio ficou com os blocos 1 e 4, oferecendo R$ 8,2 bilhdes (4gio de
103%) e R$ 7,2 bilhdes (187%), respectivamente. Ja a Igua levou o bloco 2, com oferta de R$ 7,28 bilhdes (agio
de 129%). Em dezembro, a Aguas do Brasil arrematou o bloco 3 por R$ 2,2 bilhdes (agio de 90%). A conclusao
dos leildes de concessao dos servigos de saneamento se tormou um case de sucesso no setor, com valores
muito acima das expectativas iniciais.

A concessao, entretanto, ndo se encerrou com o martelo batido no leildo. Para transferir conhecimento e
garantir a prestagdo de servigos para a populagdo, hd um periodo chamado de Operag&o Assistida. Durante
seis meses, apos a assinatura do contrato, as concessionarias acompanham a rotina operacional da CEDAE
para, s6 entdo, assumir totalmente os servigos.

MNa area das diretrizes ESG, o ano de 2021 foi um marco para a Companhia, que passou a ficar 100% focada
nos aspectos Ambiental, Social e de Governanga. A pratica € muito mais do que trés letras de uma sigla em
inglés (Environmental, Social and Governance). Sdo pilares que estdo revolucionando organizagbes e
investimentos no planeta. E a CEDAE nao ficou de fora dessa transformacao corporativa. O maior foco dessa
mudanga de postura e deixar um legado de sustentabilidade para o Rio de Janeiro.

A prova dessa transformacgao esta no dia a dia da Companhia. O ESG nao esta apenas no papel ou na cabega
de alguns. Ja esta na alma e no DNAda CEDAE. Em 2021, por exemplo, as agdes de cunho social e ambiental
se intensificaram. J& somos a organizagdo que mais emprega mao de obra carceraria no Brasil. Ao todo, num
convénio com a Fundagdo Santa Cabrini, foram 600 apenados trabalhando em setores da Companhia em 48
municipios do Rio.

O projeto faz parte do Replantando Vida, nosso programa socioambiental que da oportunidade de trabalho,
gera renda, cuida da ressocializag&o de presos e atua no replantio de mudas de 254 espécies nativas da Mata
Allantica, sendo 40 delas ameagadas de extingdo. Somente em 2021, mais de 120 mil mudas foram
distribuidas a projetos de reflorestamento de 44 municipios do Rio.

Essas medidas focadas no ESG, inclusive, j4 comegaram a receber o reconhecimento no Brasil e no mundo. A
CEDAE conquistou o Prémio Firjan Ambiental 2021. Fomos os vencedores na categoria "Biodiversidade e
Servigos Ecossistémicos” pelo "Projeto Recuperagdo Produtiva da Jugara”.

Somos, ainda, a Unica instituigdo brasileira disputando o relevante “Prémios Verdes", maior premiagéo de
sustentabilidade das Américas, feito em parceria com o Programa das MNagbes Unidas para o
Desenvolvimento. A Companhia foi indicada na categoria “Residuos” pelo projeto “Reciclagem Florestal do
Lodo de Esgoto”, desenvolvido pelo Replantando Vida. O programa recolhe o residuo gerado no tratamento de
esgotos e o utiliza como substrato para a produgéo de mudas nativas da Mata Atlantica.

Mosso maior desafio para os proximos anos & a agua limpa. Nossa transformacgdo em 2021 ja nos garantiu um
verdo sem geosmina. E olha que tivemos um verdo daqueles. Nao temos dividas de que todas essas medidas
ESG, toda a nossa preocupagio com ambiente, gestdo, inovagdo e tecnologia, vao nos levar aum futuro muito
melhor. Com a sonhada e almejada seguranca hidrica para o estado.

Leonardo Soares

Diretor-presidente da Cedae

Atividades Sociais e Agoes Ambientais Realizadas no Exercicio de 2021
Sociedade

1 Capacitagao e Incluséo
A4 Programa Replantando Vida — Ressocializagao de Detentos

Onosso Programa Replantando Vida, existente a 20 anos, cujo com o objetivo & o de proporcionar
a ressocializagio e a insergdo ao mercado de trabalho dos apenados em regime semiaberto,
aberto, priso albergue domiciliar (PAD) e liberdade condicional do sistema prisional do Estado do
Rio de Janeiro. No decorrer de 2021 foram contratados 320 colaboradores oriundos do carcere e ao
final do ano contamos com 518 apenados. Desde que foi implantado, em 2001, cerca de 6.052
apenados ja passaram pelo programa. Essa mao de obra, fruto de uma parceria firmada com a
Fundagé&o Santa Cabrini, € empregada nas tarefas de operagéo e manutencéo dos nossos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como nos servigos gerais dos setores
administrativos, na confecgio de pegas dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) para as
equipes da Companhia e também na produgdo de mudas nos viveiros internos, assim como no
reflorestamento de areas em margens de corpos hidricos e nascentes nas areas rurais e urbana no
ambito do Estado do Rio de Janeiro. Os nossos supervisores responsaveis pelos grupos de
colaboradores apenados nos diversos setores da Companbhia, avaliam como positivo a participagao
destes homens e mulheres nos espagos laborativos, promovendo avaliagdes mensais e pontuais
dos mesmos.

A oficina de costura operou com 14 colaboradoras mulheres apenadas beneficiadas pelo
programa e trabalharam na confeccdo de variadas pegas de uniformes que comp&em os EPI's,
assim como na confecgio de 124.865 mascaras de protegao respiratoria para prevengao da Covid-
19. Mesmo durante a pandemia foi produzido, em 2021, um total de 18.012 pegas de EPI's, além de
11.850 sacos de juta e TNT para acondicionamento de mudas florestais produzidas pelos nossos
viveiros de mudas.

O trabalho dos colaboradores apenados é remunerado e, pelas regras do programa, sdo duas as
classes de remuneragdo mensal, para ajudantes e monitores. Os primeiros receberam,
mensalmente em 2021, um salario minimo nacional de R$ 1.100,00 e os monitores, em nimero de
45, receberam R$ 1.650,00 . A Companhia tem optado por melhorar a remuneragao de parte dos
apenados como motivagéo por seu destaque profissional, ai incluidos agueles que desenvolvem
tarefas em nossa oficina de costura e possuem qualificacdo especifica. Todos os apenados
recebem também o auxilio transporte e auxilio alimentagao pelos dias trabalhados.

O programa ja proporcionou algumas contratagdes pelo mercado de trabalho destes apenados, na
concluséo de suas penas e até mesmo no decorrer da sangdo aplicada pela justiga. Além disso, a
Companhia possui em seus quadros dois colaboradores concursados oriundos deste programa.
O sucesso do Programa Replantando Vida foi reconhecido, em 2021, pelo terceiro ano
consecutivo, pelo recebimento da concessdo do Selo Resgata, do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (MJ). Este selo € uma estratégia do MJ para incentivar e reconhecer a
responsabilidade social de empresas, org&os publicos e empreendimentos de economia solidaria
em todo o pais com a causa da ressocializagio de egressos do sistema prisional.

A Companhia conquistou ainda o “Prémio Firjan Ambiental”, como forma de reconhecimento a
contribuigdo que o Programa Replantando Vida vem dando a restauragéo florestal, em especial
neste ano com o resgate da Palmira Jussara ( Euterpe edulis ),espécie nativa da Mata Atlantica
ameacada de extingdo, além de realizar plantios para recuperacdo de nascentes e matas ciliares
com utilizagio de colaboradores apenados do sistema prisional. Com o objetivo de disseminar as
boas agdes para o meio ambiente, as nossas agdes socioambientais realizadas por meio desse
programa, de grande valia para o meio ambiente e sociedade, continuaram a conquistar espagos
em diferentes meios de comunicagéo, além de serem responsaveis por convites para participagdes
em espacos de debates académicos e em eventos sobre meio ambiente.

1.2 Parceria
1.21 Educagao Ambiental

Os Centros de Visitagéo Ambiental (CVA's) da Companhia localizados nas Estagdes de Tratamento
de Agua de Guandu e Estacdo de Tratamento Imunana-Laranjal e também as Estacbes de
Tratamento de Esgotos de Alegria (ETE Alegria) e da Barra da Tijuca (ETE Barra) recebem
visitagbes diarias de alunos de instituigbes do ensino fundamental, medio, superior e pos-
graduacao, além de professores e pesquisadores. Nestas visitas, sdo distribuidos material
especifico sobre os processos de tratamento de agua e da coleta e tratamento dos esgotos. Em
2021 devido a pandemia ainda instalada em nosso pais, todas as visitagdes foram
temporariamente suspensas.

Ainda na area de Educagdo Ambiental, técnicos da Companhia realizam eventos educativos
abertos & populagdo, demonstrando aos participantes, o funcionamento do processo de tratamento
da agua, por meio da operacdo de uma mini Estagdo de Tratamento de Agua — ETA, e palestras
sobre “Agua de Reuso”, incentivando cada vez mais esta pratica. Porém em 2021, essas atividades
foram suspensas temporariamente por conta da pandemia.

Por iniciativa da nova politica ambiental da Companhia nesse periodo foi dado continuidade as
atividades do Programa Cedae Ambiente — PCA, que prevé a execucgdo de projetos em diferentes
areas de atuagao visando a responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas na empresa. O PCA engloba parcerias com Unidades de Conservacdo (Parque
Estadual da Pedra Branca e Parque Macional da Tijuca) para promover conscientizagio sobre a
importancia da preservagao dos mananciais e areas verdes. Com a Universidade do Estado do Rio
de Janeiro—UER., a parceriavisa o projeto de reuso de aguas residuarias, relacionadas ao projeto
“Cedae Reusa: Desafios e Oportunidades”, com foco no estudo de viabilidade do aproveitamento
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O desenvolvimento da aprendizagem de jovens se da mediante a realizagdo de atividades tedricas

e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva, que sao
desenvolvidas no ambiente de trabalho. O nosso Programa Jovem Aprendiz oferece formagéo
técnico-profissional compativel com o desenvolvimento fisico, moral e psicologico dos aprendizes
nas areas administrativas, juridica, contabil, financeira, comercial e operacional, sendo assim
qualificados para a insercio ao mercado de trabalho. Além da capacitagdo tedrica efetuada no
CIEE-RJ conforme preconiza a lei de aprendizagem, os jovens aprendizes realizam sob a
supervisdo da nossa universidade corporativa UniverCedae cursos EAD ( Ensino a Distancia ) nas
areasde informatica, desenvolvimento pessoal, profissional e comportamental.

Durante o ano de 2021, participaram do programa 270 jovens, provenientes do Programa Rio
Solidario/DEGASE e da Escola Favo de Mel (FAETEC) sendo 71% do sexo masculino e 29%
feminino, todos em atividade na Companhia exercendo a fungao de auxiliar de escritorio.

Os jovens recebem os beneficios de um salario minimo regional, auxilio-refeigdo, vale transporte e
seguro de vida. Eles cumprem uma jornada diaria de trabalho de & horas, nas atividades
administrativas, comercial, contabilidade, financeira, informatica e juridica.

Apoio as Atividades Promovidas pela Fundagédo Abring

Criada em 1993 com o proposito de fortalecer as organizagdes sociais gue realizam atendimento
direto e gratuito as criangas e os adolescentes, entre 0 e 18 anos, em estado de vulnerabilidade
social que beneficiou muitas criangas em todo o Brasil. A fundagéo busca o exercicio da cidadania
sendo essa a maior missdo, além da garantia e potencializagao e o acesso de jovens ao ensino
fundamental e médio, assim como, a promogéo de vidas saudaveis por meio dos projetos da
fundagdo objetivando a construgdo de uma sociedade mais justa. Em 2021 a Companhia manteve
a parceria com a fundacgéo, visando o fortalecimento, viabilidade e a continuidade dos projetos
sociais da instituigo.

Tarifa Social
A concretizacdo da fungdo social da Companhia se da também, pela concesséo da tarifa social
para as pessoas de baixa renda onde buscamos a universalizagao dos servigos de saneamento
basico ampliando e facilitando junto a essa populagéo o acesso aos servigos basicos de
saneamento e elevando assim, a qualidade de vida das pessoas contempladas com a tarifa social
estabelecida na regra definida pelo Decreto Estadual 25.438/99. Em 2021 operamos com a tarifa
social de R$ 3,378 por m® para os nossos clientes de baixa renda pelo fornecimento de 6 m® de
agua e a coleta de esgoto.

A tarifa social oferecida pela Companhia representa redugdo de aproximadamente 40% em
relagdo as tarifas normalmente praticadas para agua e esgoto no ambito do Estado do Rio de
Janeiro e a populagdo beneficiada com essa agdo social, em 2021, foi de 48.442 novos
beneficiados, totalizando ao final desse periodo aproximadamente 1.314.803 habitantes
contemplados com o beneficio da tarifa social.

A Companhia manteve ainda, em 2021, os convénios com entidades filantropicas, por meio de
termo de cooperacéo, isentando essas instituigées da tarifa de agua e esgotos nas unidades em
todo o estado onde elas realizam suas atividades sociais. Essas associagbes, Federagio das
Associagbes de Pais e Amigos Excepcionais do Estado do Rio de Janeiro (FEDAPES-RJ) e
Federagdo das Associagies Pestalozzi do Estado do Rio de Janeiro (FEASPERJ), promovem
agdes sociais direcionadas para os direitos das pessoas com deficiéncia, promogao a salide para o
envelhecimento saudavel, apoio a familia, trabalho na comunidade e incluséo escolar e no trabalho.
Ouvidoria Geral - Aproximagao com a Sociedade
A Ouvidoria Geral da Companhia tem por finalidade funcionar como agente mediador das
demandas da populagéo, promovendo mudangas e operando internamente para a solugéo pacifica
de conflitos. Tem também como objetivo fortalecer a relagdo com a sociedade no pleno exercicio de
sua cidadania, agindo de maneira proativa para equacionar solugdes para os ensejos da populagéo
enguanto potenciais geradores de impacto nas atividades operacional, comercial e administrativa
da Companhia . Desta forma , a Ouvidoria Geral assegura que a sociedade tenha voz ativa no
processo decisorio interno, exercendo de forma plena a accountability ( prestagdo de contas /
controle ) social , 0 que gera, em Ultima andlise ,a melhoria da gestdo publica . A nossa Ouvidoria
Geral se divide em fungbes de primeira instancia de atendimento ao publico — por meio dos
caminhos SAC, Fale com a CEDAE, dentre outros canais disponiveis a sociedade e de segunda
instancia— Ouvidoria propriamente dita ,através do atendimento telefénico, presencial e por e-mail;
além de instdncia de acesso a informagdo , através do Sistema Eletronico do Servigo de
Informagbes ao Cidadao( e-sic e sic presencial ).

Mo decorrer de 2021, a nossa Ouvidoria Geral efetuou por meio de todos os canais disponiveis a
sociedade 744.088 atendimentos, tendo solucionados 99% desse total demandado.

Os acessos a nossa Ouvidoria Geral se d&o pelo telefone 0800-282.1195 e 0800-282.3059 e pelo
e-mail: ouvidoriageral@cedae.com.br. , como aindapela Nina, nossa atendente virtual, Sistema e-sic e
sic presencial, Disque Denuncia e por meio da nossa Agencia Reguladora — AGERNESA dentre
outros canais.

F;rograma PEP-CEDAE - Ensaios de Proficiéncia para Laboratérios de Agua, Esgotos e Areas
Afins

O programa tem por objetivo atuar como uma ferramenta de monitoramento e promogao da
guantidade metroldgica dos laboratérios nacionais e internacionais do setor de saneamento e meio
ambiente, além de ser um elemento facilitador para a implantacdo de sistemas de garantias de
qualidade e tem a sua estrutura alinhada com as recomendagées da ABNT/ISO/IEC GUIA 43-1
Ensaios de Proficiéncia por Corporagdes Internacionais.

Desde o inicio do programa, a Companhia ja participou de 04 rodadas de ensaio de proficiéncia do
Laboratorio Proagua Ambiental, acreditado pelo INMETRO de acordo coma 1SO17025:2017, a fim
de garantir a confiabilidade dos resultados analiticos do Laboratério de Controle da Qualidade.

Nesse periodo, os nossos laboratorios realizaram o total de 230.632 analises sobre o controle
fisico, quimico e microbiologico da agua, sendo 230.108 de rotina e 524 fora da rotina, além de 71
analises em pontos de produgdo de agua dereusoe também 45.908 analises de esgotos.

Publico Intemo

Programa de Readaptacéo Profissional

Em 2021 n&o foram encaminhados pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, nosso
parceiro no programa, novos encaminhamentos para readaptagao profissional, entretanto nesse
periodo houveram 3 processos ja em andamento. O objetivo do programa é receber colaboradores
que se encontram em situagao de auxilio doenca, encaminhados pelo érgéo de previdéncia oficial,
solicitando a indicagdo de uma nova atividade laboral. Os colaboradores sao avaliados pelos
membros da Comissé&o Permanente de Readaptacéo Profissional do nosso setor de Medicina do
Trabalho e Servigo Social e conseguentemente elegiveis pelo médico do trabalho para o programa,
sendo inseridos e treinados para o desenvolvimento de novas atividades que respeitem seus limites
fisicos, apontados pela Previdéncia Social quando do retorno ao trabalho.

Programa de Prevencéo a Dependéncia Quimica (PROPAD)

Aos colaboradores & disponibilizado o programa direcionado ao acompanhamento e tratativas de
problemas relacionados a dependéncia guimica de alcool e outras drogas .Os colaboradores
participantes do programa passam inicialmente pela abordagem dos servigos de Medicina do
Trabalho e Servigo Social da Companhia e sdo encaminhados para atendimento pela Cedae
Salde que operacionaliza as demais etapas.O programa viabiliza ainda internacgdes,
acompanhamento ambulatorial, tratamento psicoterapico e atendimentos em clinicas
especializadas. O nosso servigo social realiza o acompanhamento de todas as etapas do
tratamento, estabelece o didlogo com as chefias dos colaboradores, Recursos Humanos e Cedae
Salde realizando visitas, quando necessario, visitas domiciliares e hospitalares e assessora os
colaboradores e seus familiares quanto ao afastamento previdenciario. Em 2021 foram efetuados
13 encaminhamentos de colaboradores para tratamentos.

Desenvolvimento

Treinamentos

Em 2021 foram desenvolvidos 331 cursos, em sua maioria no formato EAD ( Ensino a Distancia )
em virtude da pandemia existente ainda no pais, sendo alcangado um total de 3.049 oportunidades
de treinamento, incluindo os nossos colaboradores além dos Jovens Aprendizes e Estagiarios. O
treinamento permanente de seu quadro de colaboradores € uma ténica na Companhia e por esse
motivo atingimos 30.480 de carga horaria anual. Esses treinamentos foram realizados nas
instalagdes da nossa Universidade Corporativa — UniverCedae, em parcerias externas com
instituicdes como ANA, FGV, SENAI, SH Treinamentos, Brasil Resgate, Fundagio Bradesco e
Secretaria de Estado da Casa Civil - RJ dentre outras.

Estagios

ACompanhia mantém o programa de estagios naforma estabelecida na Lei 11.788/2008 e tem por
meta possibilitar aos estudantes um contato direto com o mercado de trabalho proporcionando-lhes
uma visao geral e especifica do contexto organizacional, proporcionando condiges para praticar
seus conhecimentos em situagdes reais de trabalho supervisionadas. Em 2021, passaram pelo
programa 443 estagiarios, sendo que destes, 267 foram novos estagiarios que ingressaram nesse
periodo. Os beneficios concedidos aos estagiarios séo : bolsa-auxilio, auxilio-refeigio, auxilio-
transporte e seguro de vida. O estagio é de 6 horas diarias e de duragdo maxima de 2 anos.

Além disso, o programa de estagio promove oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal, oferecendo aos jovens estudantes a oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho e
vivéncia de situagbes profissionais praticadas capazes de enriquecer a carmeira profissional do
estagiario.

Bolsas de Estudos

ACompanhia disponibiliza anualmente para seus colaboradores por intermédio do Acordo Coletivo
de Trabalho — ACT até 400 bolsas de estudos em sistema de reembolso, a ser utilizadas pelos
préprios e podendo ser estendidas aos seus dependentes. O objetivo da concessao das bolsas é o
de estimular os colaboradores e dependentes ao estudo no sentido de manter e atualizar os talentos
existentes no quadro funcional e por consequéncia a melhora na qualidade dos trabalhos
profissionais. As concessdes sdo para os cursos do ensino fundamental, médio, médio
profissionalizante ou universitario. Em 2021 o valor do beneficio foi de R$ 674,84 e concedemos
348 bolsas sendo 62 para colaboradores e 286 para dependentes.

Instrutoria Interna

Com o objetivo de resgate e valorizagdo do capital intelectual interno, & desenvolvido na
UniverCedae o Programa de Instrutoria Interna, que consiste no aproveitamento de colaboradores
para a docéncia dos treinamentos. No projeto os colaboradores séo voluntarios a transmitirem seus
conhecimentos, sendo o proposito da instrutoria o de possibilitar a transferéncia dos conhecimentos
obtidos pelos nossos colaboradores instrutores ao longo de suas carreiras profissionais. A
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