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para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes
50 demonstrados a seguir:
Modalidades

Riscos Operacionais
Responsabilidade Civil Geral - RCG
Riscos cibernéticos (cyber)

Valores Sequrados
R$ 32.274.029

RS 80.000

RS 28.520

R$1.000 para Responsabilidade Civil Facultativo (Danos Materiais e Danos
Caorporais) e R$100 para Danos Morais.

Automovel (Frota Executivos e Operacionais)
» 39. Eventos subsequentes

Em 31 de janeiro de 2020, a Companhia assinou um contrato de financiamento com o Banco do Nordeste do Brasil, no montante total de
RS$752.479, sendo: (i) R$325.071 ao custo de IPCA + 1,4386% e sujeito a bonus de adimpléncia de 15%,; e, (i) R$427.408 ao custo de
IPCA + 1,7582% e sujeito a bdnus de adimpléncia de 15%. O objetivo da linha de crédito & financiar o Capex da regido Nordeste e norte
dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo do periodo de 2019 a 2022 com prazo total de pagamento de 8 anos, sendo 3 anos de
caréncia e 5 anos de amortizagao. Aoperacdo sera garantida por (i) fianga bancaria proporcional a 100% do valor de cada desembolso;

! RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
Administradores e Aclonista da

Opinidao

Examinamos as demonstragoes contabeis da TIM S.A. ("Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respeclivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimanio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da TIM S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas interna-
cionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (I1ASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em con-
formidade com tais normas, estdc descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
goes contabeis”. Somos independentes em relagio 4 Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
& cumprimos com as demais responsabilidades élicas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
& suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis como um todo
e na formagao de nossa opinido sobre essas demonsiragdes contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descrigdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios
sobre os resultados de nossos procedimentos, & apresentado no contexto das demonstragtes contabeis tomadas em conjunto.
Nés cumprimos as responsabilidades descritas na segdo intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
contabeis”, incluindo aquelas em relagao a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugao
de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagio de riscos de distorgdes significativas nas demaonstragdes contabeis.
Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixp, fornecem a base para nossa
opinido de auditoria sobre as demonstragdes contabeis da Companhia.

Provisao para contingéncias tributarias

ACompanhia possui assuntos de natureza tributaria em discussao em varias esferas processuais, no montante de R$16.450 milhdes,
para os quais, com base em opinido e seus consultores juridicos, foi constituida provisao para contingéncias no montante de R$255
milhdes no balango patrimonial, enquanto R$16.195 milhdes foram divulgados pela Companhia como perdas possiveis, conforme
divulgado na Nota Explicativa n® 23.

A determinagao do valor da provisdo e dos valores divulgados depende de julgamentos criticos da Administragdo, a partir da analise
dos processos e de correspondente prognadsticos de sua resolugao final pelos seus consultores juridicos. A auditoria da avaliagao
da Administragao sobre a probabilidade de perda nos processos tributarias @ complexa, altamente subjetiva e baseada em inter-
pretagoes da legislagao tributaria e decisoes judiciais, pois ha incerteza significativa nas estimativas relacionadas ao resultado das
decisdes judiciais, a evolugdo da jurisprudéncia ea posigao das autoridades fiscais.

Além disso, considerando a magnitude dos valores envolvidos, quaisquer mudangas nas estimativas ou premissas, que impactam a
determinagao do prognostico de perda, pode trazer impactos relevantes as demonstragtes contabeis da Companhia e por essa razao
foi considerado como significativa area de foco em nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Como resposta de auditoria para eslte assunto, nossa abordagem incluiu, dentre outros, os seguintes procedimentos:

Solicitamos e obtivemos confirmagao junto a todos os consultores juridicos, internos e externos, que estao envolvidos nos proces-
sos tributaries da Companhia, confirmando valores e prognésticos dos processos, conforme determinado pela Administragdo da
Companhia.

Para testar a avaliagéo da Companhia sobre o prognostico de perda nos processos tributarios, nossos procedimentos de auditoria in-
cluiram, entre outros, o envolvimento de nossos especialistas em assuntos tributarios para auxiliar-nos na avaliagao dos prognosticos
realizados por advogados externos para as contingéncias tributarias mais significativas da Companhia.

Adicionalmente, solicitamos ao cliente que obtivesse, para 0s processos tributarios de maior relevancia, opinides de outros consul-
tores juridicos, com o objetivo de avaliar a razoabilidade do prognéstico determinados pelos consultores juridicos da Companhia
responsaveis pelos respectivos processos, bem como avaliar os argumentos, jurisprudéncias efou estratégia de defesa adotadas
pelos consultores juridicos da Companhia

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisao e a divulgagao das contingéncias tributarias, que
esta consistente com a avaliagdo da Administragéo, consideramos que os critérios e premissas de reconhecimento e mensuragao da
referida provisdo adotados pela Administragéo, assim como as respectivas divulgagdes na Nota Explicativa n® 23, sdo aceitaveis, no
contexto das demonstragtes contabeis tomadas em conjunto

PIS e Cofins a recuperar

A Companhia registrou créditos fiscais no montante de R$3.023 milhdes na rubrica “Impostos, taxas e contribuigdes diretos a recu-
perar” do balango patrimonial, oriundos de processos judiciais transitados em julgade em 2019 relacionados com decisao definitiva
favoravel em Tribunais Superiores gue discutiam a exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigbes do PIS e da COFINS, a
favor da controlada da Companhia. Os referidos processos judiciais reconheceram o direito de exclusdo do ICMS da base de célculo
do PIS e da COFINS para os periodos cobertos pelas agdes, conforme divulgado na Nota Explicativa n® 9. A Companhia recebeu
a autorizagio da autoridade competente no Brasil para iniciar a compensagao desses créditos com obrigagtes tributarias federais,
visto que parte das agdes judiciais da Companhia visa garantir a continuidade da compensagdo dos créditos.

A auditoria da avaliagao da Administragao com relagao ao montante do crédito & complexa e subjetiva, principalmente devido aos
seguintes fatores: (i) o valor do crédito e a base de calculo no estdo explicitos na sentenga judicial quanto ao método de calculo do
crédito favoravel 8 Companhia; (i) o reconhecimento e a estimativa do prazo e do valor da utilizagio dos créditos tributarios envolve
a estimativa das receitas futuras da Companhia, entre outras premissas chave.

Por essas razdes, a avaliagio, mensuragdo e divulgagdo desse assunto foi considerada como area de foco em nossa auditoria
Como nossa auditoria conduziu este assunto

MNossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, com a téncia dos nossos especi tributarios: (i) a leitura e
avaliagdo das decistes e discussdo com a Administrago sobre as conclusdes obtidas pela Administrag@o da Companhia para o
adequado momento do reconhecimento do crédito tributario decorrente das decisfes favoraveis 8 Companhia quando do transito em
julgado, bem como o seu valor: (i) testes dos calculos preparados pela Companhia para mensurar os valores dos impostos a recupe-
rar e a correspondente atualizagdo monetaria aplicavel para o periodo objeto do processo judicial; (i) entendimento e avaliagdo das
premissas relevantes relacionados ao processo de mensuragio do ativo adotado pela Administragdo da Companhia.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, que estao consistentes com a avaliagao da Administragéo, con-
sideramos aceitaveis os critérios e as estimativas da Administragio, assim como a respectivas divulgagtes nas Notas Explicativas n®
9, 28 e 29, no contexto das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Adogao da Norma Contabil de Arrendamentos (CPC 06 (R2) [ IFRS 16)

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) "Arrendamentos”, equivalente a norma internacional IFRS 16, Leases, de forma retrospectiva,
com o efeito cumulativo da aplicagdo inicial reconhecido na data da aplicagao inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019. A adogao inicial
desta norma resultou no reconhecimento de ativos de direito de uso e passivo de arrendamento no valor de R$5.256 milhdes em 1°
de janeiro de 2019,

A Administragdo da Companhia concluiu ¢ estudo sobre os impactos dessa nova norma em suas demonstragdes contabeis, que
incluiu: (i) estimativa do prazo do arrendamento, censiderando um periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por opgdes de
extensdo do prazo do arrendamento, quando esse exercicio depender apenas da Companhia e estiver razoavelmente certo; (i) re-
visdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes ao setor de telecomunicagdes; (iii) uso de premissas
no calculo da taxa de desconto, que foi baseada na taxa de juros incremental do periodo do contrato; (iv) desenho e implementagao
de controles internos para capturar adequadamente modificagio ou cancelamento de contratos devido ao curso do vencimento do
arrendamento e identificagio de novos contratos de arrendamento.

Avalidacao de relatdrios e ferramentas implementadas pela Administragdo da Companhia para garantir a totalidade e integridade
dos contratos de arrendamento, bem como a coleta de dados apropriada e a mensuragdo dos saldos e transagbes registrados nas
demonstragoes contabeis foram altamente complexas devido a quantidade significativa de contratos de arrendamentos mercantil,
em virtude de diversos arrendamentos de compartilhamento de infraestrutura de rede, com demais operadoras participantes do
mercado, com pagamentos registrados de forma linear ac longo dos prazos dos contratos.

Além disso, existemn certos aspectos da adogao do CPC 06 (R2) / IFRS 16 que requerem que a Administragdo exerga julgamento
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seus prazos contratuais.
Por essas razoes, a avaliagao, mensuragéo e divulgagdo desse assunto foi considerada como area de foco em nossa auditoria.
Como nossa auditoria conduziu este assunto

Como resposta de auditoria para este assunto, nossa abordagem incluiu, dentre outros, os seguintes procedimentos: (i) analise e
inspegdo dos contratos vigentes na data de adogao e celebrados em 2019, a fim de avaliar se a populagio de arrendamentos esta
completa: (i) comparagdo do contrato incluido na populagéo fornecida pelo departamento de compras com os contratos considera-
dos no escopo da nova norma contabil, verificando a possivel existéncia de contratos que ndo estao sendo considerados; (jii) testes
em base de amostragem, para garantir se os dados utilizados pela Companhia na mensuragdo dos valores de arrendamento, sdo
consistentes com os contratos originais; (iv) se a adequacgao da taxa de desconto utilizada pela Companhia esta consistente com a
norma contabil; (v) a adequagio do modelo utilizado pela Companhia para determinar os passivos de arrendamento; (vi) avaliagao
das divulgagtes efetuadas nas demenstrages contabeis.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, gue estao consistentes com a avaliagao da Administragao, con-
sideramos aceitaveis os critérios e as estimativas da Administragao, assim como a respectivas divulgagoes nas Notas Explicativas n®
2,13 e 15, no contexto das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto

Qutros assuntos

Demonstragées do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a respon-
sabilidade da administragio da Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditonia das demonstragbes contabeis da Companhia. Para a formacgao
de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragbes estdo conciliadas com as demonstragbes contabeis e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09
- Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elabora-
das, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagéo
as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes

As demonstragies contabeis da TIM S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram auditadas por outro auditor inde-
pendente que emitiu, em 20 de Margo de 2019, com uma opinido sem modificagio sobre essas demonstragbes contabeis.

Qutras informagdes que acompanham as d agoes cor e o relatério do auditor

A administragdo da Companhia & responsavel por essas outras informagées que compreendem o Relatdrio da administragao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da administragdo e ndo expressamos qualguer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatario.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da administracéo e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhe-
cimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Resp bilidades da ¢do e da governanga pelas demonstragoes contabeis

Aadministrago é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacao das demonstragGes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstra-
¢oes contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administragdo & responsavel pela avaliagao da capacidade de a Companhia con-
tinuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragao das demonstragtes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboragéo das demonstragbes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos s3o obter seguranga razoavel de que as demonstragoes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erra, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspecti-
va razoavel, as decistes acondmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte da auditonia realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profis-
sional @ mantemos ceticismao profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* ldentificarnos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragies contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e execulamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgdo relevante resultante de fraude
& maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

* Obtivernos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropria-
dos as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e
suas controladas.

» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis ulilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagbes
feitas pela administragdo.

= Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidén-
cias de auditoria oblidas, se existe incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa
em relagio a capacidade de continuidade operacional da Companhia, Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstrages contabeis ou incluir modificagao
em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigfes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional,

« Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetdo das demonstrages contabeis, inclusive as divulgagtes e se as demons-
tragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

« Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagtes financeiras das entidades ou atividades de
negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis. Somos responsaveis pela diregdo, superviséo e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluin-
do os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
ite, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamaos aqueles que foram conside-
rados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem
os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento
tenha proibido divulgagao pablica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagéo podem, dentro de uma perspectiva
razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

consider

Rio de Janeiro, 6 de margo de 2020.
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