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Plataforma digital com o propésitoc de CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS,
PRODUTOS E SERVICOS. PERFIL ORGANIZACIONAL: A B2W & uma plataforma
completa que conecta Clientes e parceiros estratégicos como Sellers e Fornecedores.
Atuamos em eCommerce e Marketplace por meio das marcas Americanas.com,
Submarino, Shoptime, além de oferecer diversas solugdes digitais. A Americanas é a
acionista controladora da B2W DIGITAL, com participagédo de 62,48%. A Companhia
estad sediada no Rio de Janeiro e suas agdes sdo negociadas por meia do cédigo
BTOW3 na B3, no segmento Novo Mercado, que possui o mais alto indice de
Governanca Corporativa do Brasil. VISAQ: Estar mais proximo dos nossos clientes,
nos tornando a maior e mais querida Companhia digital da América Latina. VALORES:
* Ter as melhores pessoas;* Ser um bom “Dono do Negdcio™; * Buscar a exceléncia
na operagao; * Ter foco no cliente; * Delta — Fazer mais e melhor a cada dia; * Ser
obcecado por resultados; * Respirar inovagao o tempo todo. AS MAIORES E MAIS
QUERIDAS MARCAS DA INTERNET: A B2W Digital possui o mais completo portfdlio
de marcas do e-commerce, que apresentam perfis de clientes complementares, com
baixa sobreposicac (85% de nossos clientes compram em apenas uma marca).
A operagao multimarcas da B2W Digital € uma vantagem competitiva que permite:
i) atrair mais clientes, ii) otimizar o trafego direto e SEOQ, iii) aumentar a relevancia e
presenga das marcas, e iv) aumentar o sortimento disponivel através da conexao de
diferentes marcas e Sellers. Americanas.com: A maior loja. Os menores pregos. A
Americanas €& a maior loja online brasileira, com milhdes de produtos disponiveis, em
mais de 40 categorias, sendo conhecida por ter tudo, desde produtos internacionais a
produtos de mercado. Eleita pelos clientes como a n® 1 em atendimento e a loja mais
querida da internet, a Americanas oferece a melhor experiéncia de compra e diversas
opgoes de entrega aos clientes. A marca e democratica, inclusiva e presente no dia a
dia dos brasileiros. Os clientes podem comprar pelo site, app ou em quiosques
instalados nas lojas e receber seus produtos em casa, ou nos mais de 11.mil pontos de
retirada conectados ao nosso ecossistema (lojas da Americanas, lojas de sellers
parceiros e lockers), em mais de 5,3 mil municipios do Brasil, espalhadas por todo o
pais. Submarino: Os produtos que vocé curte e o melhor servigo da internet. O
Submarino € uma marca digital, referéncia em livros, games, tecnologia e
entretenimento. O objetivo da marca é levar a melhor experiéncia aos clientes, através
dos principais assuntos que rolam na internet e os maiores langamentos a todo
momento, sempre com um conteido de qualidade e curadorias feitas por quem
entende do assunto! Além disso, nosso site e app contam com uma navegacgéo agil
para potencializar nossa experiéncia de compra e a busca por novos produtos.
Shoptime: Produtos exclusivos e demonstragao ao vivo. O Shoptime é o maior
canal de home shopping da América Latina. Especializada na demonstracac de
produtos ao vivo, esta no ar 24 horas todos os dias, levando aos clientes contetdo e
entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos e solugbes praticas para o dia a
dia com suas marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen
(eletroportéateis), La Cuisine (utilidades domésticas) e Lik Zone (esporte e lazer). Sou
Barato: O outlet da Americanas.com. O Sou Barato, outlet da Americanas.com,
oferece produtos reembalados (que foram devolvidos por outro cliente e/ou tiveram a
embalagem original danificada durante o processo de distribuicao), produtos usados
(que sao testados, reconfigurados e higienizados para gue estejam em perfeito
funcionamento) e novos. Todos os produtos vendidos possuem garantia. Sao mais de
22 mil produtos, divididos entre 20 departamentos, com descontos que chegam a 60%.
Além dos produtos reembalados e usados, também oferece um sortimento de mais de
10 milhdes de itens de produtos internacionais, com frete gratis. Algoritmo de
Crescimento: Em linha com a nova rota de crescimento para 2021, otimizamos o
nosso algoritmo de crescimento com foco em maximizar a experiéncia do cliente por
meio de 3 elementos: Awareness, Experiéncia de Compra e Fidelizagao. Com esse
objetivo, definimos 7 variaveis que vao conduzir nossas agdes: Sortimento,
Personalizagao, Entrega Rapida, APP, Americanas Mais, Ame e Lembranga de Marca.
Seguiremos investindo de forma intensiva em gente, cultura de dados e eventuais
aquisigdes estratégicas, como forma de suportar o funcionamento do algoritmo. A
expressiva aceleracdo do crescimento em jan/21 (+83%) e fev/21 (+80%), ja
demonstra o resultado das diversas iniciativas em curso na Companhia. * Sortimento:
+Ofertas: O numero de itens ofertados nos sites totalizou 87,2 milndes ao final do 4720,
crescimento de 196% vs o0 4T19, impulsionado pelo Marketplace. * ltens vendidos: O
total de itens vendidos no 4T20 apresentou crescimento de 68% vs o 4T19,
impulsionado pelo Marketplace e pelas categorias de cauda longa. * Americanas
Mercado: A categoria apresentou crescimento de 8,8x no 4720 e se consolidou como
a maior da B2W em itens vendidos e uma das 10 maiores em GMV. Segue em rapida
expansao geografica através de parcerias como Carrefour e Grupo Big, disponivel em
61 cidades nos estados de SP, RJ, ES, MG, RS e BA. Ao longe do ano, a categoria
apresentou um crescimento de 503% no numero de clientes cadastrados, atingindo
uma base de 1,9 MM em dez/20. » Cross Border: Operacao de Cross Border que
possibilita que os clientes comprem produtos de todos os lugares do mundo (incluindo
EUA e China), criando uma nova frente de crescimento para o B2W Marketplace.
Lancada em mar/19, a operacao segue em rapido desenvolvimento. *+ Americanas
Mundo apresentou crescimento de GMV Total de 170% em 2020. + A Americanas
Mundo teve o item mais vendido da Black Friday de 2020. Durante o pico da operacao
no evento, a Americanas Mundo alcangou 50%de participagdo nas vendas da
Americanas.com. * Americanas Empresas (vendas corporativas): A plataforma de
vendas B2B, voltada exclusivamente a atender clientes com CNPJ, tem o objetivo de
levar mais facilidades para empresas, oferecendo todos os beneficios do Universo
Americanas. Ao longo do ano, a operacdo apresentou forte crescimento na venda de
itens para home office. Em now/20, a marca registrou crescimento de 171% nas
vendas, em relacao ao mesmo més do ano passado. Parte do crescimento veio pela
maior pracura de notebooks e telefonia.s Além disso, a Americanas Empresas ofereceu
maior facilidade a milhares de empresas para atender a demanda de brindes e cestas
de Natal. Para isso, langamos a campanha “Presenteie quem faz a sua empresa
acontecer” na qual uma das novidades foi a op¢éo de entrega de uma mesma compra
de presentes para multiplos enderecos. + Personalizagdo e UX: Recomendagao:
Implementamos nova configuragdo de hotsites para recomendagéo de produtos de
forma personalizada, permitindo acoes para retencao de clientes.» Search Engine: Uso
intensivo de tecnologia para desenhar uma nova solugao para os titulos e descriges
das paginas, tornando a informag&o mais clara para os clientes e gerando uma melhor
experiéncia nos mecanismos de busca.* Novo Selo e Filtro de Frete Répido na busca:
Com o novo filiro nos sites e Apps, os clientes podem selecionar na busca os produtos
que possuem prazos mais rapidos de entrega, melharando a experiéncia de compra e
a conversao. » Novas paginas de produto no Submarino e Shoptime: Com um novo
layout para a pagina de produto no Submarino e Shoptime, oferecemos uma
experiéncia mais simples e com informacées mais integradas. * Integragao FAQ com
chat: Para facilitar os fluxos de autoatendimento, ativamos a FAQ integrada com chat,
trazendo contetdos que ajudam o cliente a sanar duvidas sobre o fluxo de compra de
maneira rapida, direta e personalizada. * Recomendacao de itens O20: Nossas
recomendacbes passaram a considerar a regido dos usuarios para recomendar
produtos de forma ainda mais assertiva e otimizar o calculo do frete. Além disso,
sinalizamos os produtos disponiveis com entrega no mesmo dia.020 Submarino e
Shoptime: O sortimento das lojas da Americanas foi habilitado no Submarinc e no
Shoptime, permitindo que os clientes possam receber seus produtos em até 3 horas
ou pegar na loja no mesme dia. * Checkout: Reestruturamos as paginas de pagamento
das marcas com ofimizagao técnica. Houve um ganho de performance de 67% e
aumento de 1.6% na taxa de conversao. * Entrega Rapida: As entregas da B2W sao
operadas pela LET'S, plataforma de gestdo compartilhada dos ativos de logistica e
distribuicao do Universo Americanas. LET'S ofimiza as operagdes das plataformas
fisica e digital por meio de um modelo flexivel, desde o recebimento do pedido até a
entrega, gerando eficiéncias operacionais, importantes sinergias e otimizando a
experiéncia do cliente. * Prazo de Entrega consolidado: No 4T20, realizamos 1,9 MM
de entregas em até 3h (11,5% do total). As entregas em até 24h (Same Day),
representaram 40% do total.* Fulfillment Centers: A LET's opera 22 FCs em 12 estados
(BA, CE, MG, PA, PE, PR, RJ, RS, SC, SP, DF, ES).*B2W Entrega: Atingiu mais de 85
mil Sellers ao final do 4T20, representando 97,5% da base total de Sellers e
participando em mais de 80% dos pedidos realizados no Marketplace. * B2W
Fulfilment: Conta com mais de 3 mil Sellers conectados e com estoques operados
pela plataforma, incluindo nomes como Polishop, Estrela 10 e Americanas, garantindo
menor prazo de entrega e valores de frete mais competitivos. Por meio do B2W
Fulfilment, o cliente obtém a melhor experiéncia de compra, com todo o processo
logistico (estogues, transporte e atendimento) operado pela B2W. Expandimos a
oferta de érea para armazenagem e passamos a operar Sellers em PE, RJ, RS e SP.
» B2W Delivery: Novo servico de frete para Sellers internacionais, ja responsavel por
92% das entregas do Cross Border no 4T20. O servigo permite maior controle da
operacao, com reducéo de 50% do prazo de entrega e um melhor nivel de servigo.
* Apps: Plataformas Mobile: * Apps: 124 milhoes de downloads dos apps das marcas
desde os seus langamentos. Em 2020, nossos apps totalizaram 62 MM de downloads
e o App da Americanas foi 0 mais baixado na categoria de shopping (Fonte: App
Annie).* Trafego: Ao lengo do 4T20, o trafego por dispositivos méveis representou 83%
do total de visitas, um crescimento de 1,5 p.p. comparado com o 4T19.+ #LevelUp: A
melhoria do App da Americanas, somado ao esfor¢o do time de SEQ em otimizar as
lojas de aplicativos para o usuario, o app da Americanas foi 0 mais baixado do Brasil
da categoria shopping na Black Friday 2020, segundo dados do App Annie. * MAU: No
4T20, os apps das marcas totalizaram 39,7 milhtes de usudrios ativos (Monthly Active
Users — Fonte: App Annie). * Americanas Mais: O programa de fidelidade da
Americanas (frete gratis e outros beneficios), iniciou uma nova etapa de expanséo e
passou a ser gratuito para toda a base de clientes. Com a mudanca, todos os clientes
da marca podem usufruir de frete gratis em milhGes de produtos (identificados pelo
selo ‘Amais”), além de entrega rapida em até 24 horas para diferentes localidades. O
programa também passou a abranger todo o territdrio nacional - até entao, estava
focado nas regides Sudeste e Sul do pais. Além do frete gratis e de entrega rapida, o
Americanas Mais ira oferecer mais beneficios de forma gameficada (streaming,
contetido e muito mais), estimulando a frequéncia de compras e a fidelizacao. * Ame
Digital: A Ame & uma das primeiras iniciativas da IF — Inovag&o e Futuro, Motor de

Inovagao do Universo Americanas e responsavel por construir negdcios disruptivos e
potencializar diversas iniciativas dentro da Americanas e da B2W. As principais
verticais de atuacdo da IF sdo: Acelerar iniciativas ja existentes, incubar novos
negocios, investir em startups (venture capital), desenvolver tecnologias para varejo e
prospectar novas oportunidades, incluindo operacoes de M&A. A Ame, fintech e
plataforma mobile de negdcios, continua em rapido desenvolvimento, atingindo 17
milhdes de downloads e 3 milhdes de estabelecimentos conectados (off-us).* O TPV
do 4T20 atingiu R$ 59 bilhdes, +202% vs. 4T19. » Ame possui mais de 70
funcionalidades com o objetivo de simplificar ainda mais a vida dos clientes. No 4T20,
entregamas novas funcionalidades, como: (i) seguros, incluindo residencial e saude;
(ii) cartao de crédito Ame em parceria com o Banco do Brasil; (iii) integragao com a
Getnet e (iv) boleto Ame.* Ame j& nasceu Pix native e vem desenvolvendo tecnologias
para implementacao deste novo meio de pagamento nos mundos fisico e digital.
Dessa forma, em dez/20, a Americanas.com foi pioneira na utilizagao do Pix no
e-commerce. * Aceleramos a expans@o do off-us em estabelecimentos de alta
recorréncia como postos de gasolina, supermercados e farmacia, firmando parceria
com grandes redes e com estabelecimentos préximos as lojas da Americanas,
ampliando a nossa capilaridade e fazendo da loja um hub de aceitagao e uso de
cashback. * Avangcamos na parceria com a BR Distribuidora, o que contribuiu para o
crescimento do TPV off-us, frequéncia de utilizacao e base de clientes novos, gerando
vendas adicionais para o Universo Americanas e reforgando o awareness da marca
Ame em todo o pais. * Em out/20, foi lancado o cartao de crédito Ame emitido pelo
Banco do Brasil. O produto traz beneficios Unicos, pode ser isento de anuidade e tem
aprovagado automatica. O cartao de crédito € digital-first e podera ser emitido, em até 9
minutos, pelo app Ame e nas lojas da Americanas. * Em dez/20, a Ame adquiriu a BIT
Capital (Fintech especializada em soluges Core Banking) e Parati (BaaS & RegTech),
importantes aquisi¢des que contribuirgo para desenvolver novas frentes de negécio e
de monetizagao da plataforma. * A Ame langou o seu primeiro programa de trainee
(“Traineenja”), com o objetivo de atrair novos talentos com habilidades de UX, dados,
tecnologia e inovacao. + Ame Flash, plataforma de crowdshipping que conecta
entregadores independentes (motos, bicicletas e outros modais), encerrou o 4T20
com presenga em mais de 700 cidades e mais de 25 mil entregadores conectados (vs
800 em dez/19). * Lembranca da Marca: * Americanas segue como a marca mais
lembrada pelos consumidores online no pais. Na pesquisa llumeo em dez/20, a
Americanas registrou 94% de conhecimento de marca entre usudrios de e-commerce
de todo o Brasil. » Americanas no BBB 21: Com o objetivo de fomentar a lembranca da
marca em categorias de alta recorréncia, estamos patrocinando o BBB 2021, incluindo
o Americanas Mercado, demonstrando os atributos da operagéo, como compra 100%
anline e entrega no mesmo dia.* SEO: Fomos premiados no estudo “Os dominios mais
presentes no top 10 Brasil! feito pela empresa Convertion, especialista em SEO, com
a primeira posigao para a marca Americanas e no Top 5 com Submarinc e Shoptime.
MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO: Em 2020, iniciamos o plano estratégico
integrado do Universo Americanas para os proximos 3 anos (2020-2022), que tem
como objetivo ser mais relevante no dia a dia dos clientes, oferecendo: Tudo. A Toda
Hora. Em Qualquer Lugar. Ao longo do ano, nos deparamos com um cendrio
desafiador, em funcdo da pandemia da COVID-19, que trouxe enormes aprendizados
e nos motivou a ser ainda mais ageis, buscando solugdes inovadoras para melhor
atender o cliente. Com isso, evoluimos para oferecer uma experiéncia mais
conveniente e integrada para o cliente, entrando em novas categorias e entregando
cada vez mais rapido. Ao longo de 2020, nossa base de clientes ativos atingiu 21,4
MM, conquistando 5,4 MM de novos clientes (5 anos em 1). Nosso GMV totalizou
R$ 27,7 Bi no ano e geramos R$ 306 MM de caixa (+61% vs 2019). O ano de 2020
também foi marcado pela nossa entrada na categoria de mercado, com a aquisigéo do
Supermercado Now e a sua rapida integracdo na Americanas.com, ja se tornando a
maior categoria em unidades vendidas. Para 2021, seguiremos expandindo a
categoria de mercado com a integracdo de novas lojas parceiras, como Carrefour,
Grupo Big, entre outras. Outro destaque foi o rapido crescimento do 020, que ja esta
presente em mais de 5 mil lojas da Americanas e de Sellers do Marketplace, gerando
um GMV de R$ 3,7 Bi em 2020 (+95% vs 2019). A integragao com a Americanas
permitiu realizar 6,8 MM (11% do total) de entregas em até 3h em 2020. Em 2021, a
entrega em horas sera uma das nossas prioridades. Outra iniciativa para reducéo dos
prazos de entrega foi a expansao da nossa malha logistica com a abertura de 5
Fulfilment Centers (FCs), todos localizados em novos estados. Com isso, fechamos o
ano com o total de 22 FCs em 12 estados, permitindo a entrega em até 24h para mais
de mil cidades. Reforcando nosso compromisso em oferecer a melhor experiéncia de
compra da internet brasileira, trouxemos para o Brasil um novo modelo de venda com
o Americanas ao Vivo (Live Commerce), que combina Compras e Entretenimento,
incluindo a participagao de diversos influenciadores digitais para demonstragao ao
vivo dos produtes. Como resultado dessas iniciativas, o cliente segue reconhecendo
as nossas marcas como as mais queridas da internet brasileira. Temos o maior NPS
do eCommerce (8,8 — Fonte: Reclame Aqui), tanto na operagdo de 1P quanto no 3P g,
recentemente, fomos o primeiro marketplace reconhecido com o selo RA 1000 do
Reclame Aqui na marca Americanas.com. O ano de 2020 também marcou o rapido
crescimento da Ame, nossa plataforma mobile de negécios, que ja atingiu 17 MM de
downloads. Ao longo do ano, estabelecemos diversas parcerias estratégicas,
acelerando a aceitag&o fora das nossas plataformas, totalizando aproximadamente 3
MM de estabelecimentos. Ame segue evoluindo na estratégia de construgdo da
plataforma financeira com duas importantes aquisigdes: BIT Capital (Fintech
especializada em solugdes Core Banking) e Parati (Bank as a Service & RegTech). Em
2021, iniciamos uma nova rota de crescimento, j& apresentando uma expressiva
aceleragao em jan/21 (+83%) e fev/21 (+90%), impulsionada pela forte performance
do Marketplace, e estamos extremamente motivados para antecipar o nosso plano
estratégico de 3 anos (2020-2022). Nessa nova jornada, vamos desenvolver e
expandir o nosso alcance, entrando com escala e velocidade em novas categorias,
gerando crescimento, rentabilidade e um poderoso efeito de rede. Nesse sentido,
conforme divulgado em Fato Relevante (19/02/21), os Conselhos de Administragéo da
Americanas e da B2W aprovaram que se estude uma potencial combinacao
operacional de seus negdcios, com o objetivo de maximizar a experiéncia do cliente
em uma nova jornada de criagao de valor do Universo Americanas. Seguimos firmes
no nosso propdsito de CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS, PRODUTOS E
SERVICOS e no cumprimento do nosso importante papel social no pais, sobretudo,
nesse momento de incertezas. Aproveitamos a oportunidade para agradecer ao nosso
time pelo engajamento e dedicagao. Agradecemas tambeém aos nossos fornecedores,
aos Sellers do Marketplace, acs acionistas e, principalmente, aos Clientes. Marcio
Cruz-CEO, B2W Digital. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO - CENARIO ECONOMICO
O ano de 2020 foi marcado pela maior crise sanitaria da histéria moderna, a pandemia
da COVID-19, e basicamente todo o noticiario girou em torno de suas consequéncias
e das agoes que foram tomadas para combaté-la. Hoje, com o inicio das vacinagoes
em massa, e com o legislativo voltando a focar na agenda de reformas, estamos
confiantes de que teremas tempos melhores pela frente. Mesmo com a desaceleracao
da economia gerada pelas paralizacoes impostas pela pandemia, em 2020, o CAGED
registrou uma criagao de 142.690 empregos formais. Com a redugdo da atividade
econdmica e as expectativas de inflacdo ancoradas, o Banco Central reduziu a taxa de
juros para a sua minima histarica, levando a SELIC a fechar o ano no patamar de 2%.
A inflagao medida pelo IPCA encerrou o ano a 4,52%, 0,31 p.p acima da de 2019. O
comeércio eletronico teve um crescimento expressivo, sendo impulsionado pelos novos
habitos de consumo trazidos pela pandemia e, segundo dados do e-Bit/Nielsen,
apresentou um crescimento de 41% em relac&o a 2019. O crescimento do mercado &
impulsionado pela constante expansao da base de usudrios de internet e pelo
crescimento do numero de e-consumidores. A B2W Digital reitera sua confianca e suas
perspectivas positivas para o futuro, tanto em relagéo ao desenvolvimento do pais
como nas oportunidades de crescimento da internet, aumentando a penetragac do
e-commerce sobre o varejo total e de outras oportunidades de negécios. ESTRATEGIA
A peca central da estratégia da Companhia € o cliente, e garantir uma experiéncia
de compra online de exceléncia é o foco dos nossos esforcos. Para garantirmos uma
experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e logisticos,
foi necessario investir fortemente na criagdo de uma plataforma unica, que permite
atender e superar as expectativas dos nossos clientes. Ao longo dos ultimos anos, a
Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuigao, pagamentos & atendimento,
criando a melhor experiéncia de compra. Com os principais investimentos estruturais
realizados, a B2W segue investindo em sua Plataforma Digital, com o propésito
maior de conectar pessoas, negdcios, produtos e servigos. Para garantir o sucesso
na execugao dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura inovadora
e o melhor time digital da América Latina, incluindo mais de mil engenheiros de
internet/tecnologia. INVESTIMENTOS: Como parte de sua estratégia, a Companhia
segue investindo na plataforma digital construida, com o objetivo de viabilizar o
crescimento e a melhoria de suas operagoes. Em 2020, foram investidos R$ 698,3
milhdes, principalmente em tecnologia e inovagao, com foco no desenvolvimento do
Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos méveis.

PANORAMA DO RESULTADO

[ 4719 | Delta | 2020 | 2019 | Delta |
GMV Total (R$ MM) EREEY 6.647 +38,2% prApal 18.778 +47,6%
Marketplace (RS MM) SRSl 4.267 +31,0% QGR:PEl 11.589 +45,1%
Marketplace (% do GMV Total) 64,2% -3,3 p.p. g 61,7% -1,0 p.p.

Sortimento (Itens/MM) 295 +577 ¥ 295 +577
# Sellers (Novos/Mil) 8,1 -0,8 EWE 249 +155
# Sellers (Base/Mil) 46,8 +40,5 JET&E 468 +40,5

Mobile (% do Trafego) RREA 80,1% +2,9 p.p. BEREA 76.7% +5,3 p.p.

DESTAQUES: Potencial combinagdo operacional dos negécios: Americanas
e B2W. Americanas e B2W anunciaram o inicio dos estudos sobre uma potencial
combinagéo operacional de seus negdcios com o objetivo de maximizar a experiéncia
do cliente em uma nova jornada de criagdo de valor do Universo Americanas.
Emissao de Bonds de US$ 500 MM: B2W Digital estreou com sucesso no mercado

internacional com a emissao de bonds no valor de US$ 500 MM e prazo de 10 anos,
com o objetivo de ofimizar a estrutura de capital. Clientes Ativos: 21,4 MM: B2W
Digital atingiu 21,4 MM de clientes ativos (pelo menos uma compra LTM) em 2020
(+5,4 MM vs 2019). Americanas ao Vivo (Live Commerce): B2W Digital realizou
30 lives no 4T20 com influenciadores e Sellers do Marketplace. Ao longo de 35
horas de contetdo, atraimos 495 mil visitantes tnicos e 70 mil pedidos. Entrega
Rapida: No 4720, realizamos 1,9 MM de entregas em até 3h (11,5% do total). As
entregas em até 24h (Same Day), representaram 40% do total. 5 novos Fulfillment
Centers (FCs) em 2020: LET'S abriu 5 novos FCs, atingindo o total de 22 FCs em
12 estados, e acelerou o plano de automacao, encerrando o ano com 7 FCs com
sorters. Expansao do Americanas Mais: O programa de fidelidade que oferece frete
gratis e entrega rapida foi expandido para todo o Brasil e se tornou gratuito para todos
os clientes da Americanas.com. Os clientes terao ainda outros beneficios de forma
gamificada, como streaming e ofertas especiais, estimulando a frequéncia de compras
e a fidelizacdo. Nova plataforma de Marketplace: Em jan/21, o B2W Marketplace
anunciou o langamento de uma nova plataforma para aumentar a competitividade
dos Sellers e melhorar o nivel de servigo. J& estdo em vigor as novas regras de
comissionamento, cancelamento de pedidos e politica de frete gratis com beneficios
para os Sellers de acordo com o nivel de servico. B2WADS: +219% no 4T20: A receita
do B2WADS cresceu 219% no 4T20 (vs 4T19) e apresentou importante evolucéo na
rentabilidade. O B2WADS é uma plataforma completa de publicidade com foco em
alavancar a venda de parceiros como Sellers e Fornecedores. Ame: TPV de RS 5,9
Bi no 4T20: O TPV da Ame segue em rapido crescimento, atingindo R$ 5,9 Bi no
4T20 (+202% vs 0 4T19). Ame: Aquisicdes Bit Capital e Parati: Com o objetivo
de acelerar o seu desenvolvimento e maximizar suas frentes de negdcios, a Ame
anunciou as aquisicdes da Bit Capital (Fintech especializada em solugdes Core
Banking) e Parati (BaaS & RegTech). DESTAQUES FINANCEIROS: As informagoes
contabeis que servem de base para os comentarios abaixo referem-se ao 4720 e
estdo de acordo com os padrbes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com
as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), bem como pelo
regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais (R$). As definicbes para as
meétricas ajustadas se encontram no Anexo Il e no Anexo V. + GMV Total: No 4T20,
o GMV foi de R$ 9.184,3 milhoes, crescimento de 38,2% quando comparado aos
R$ 6.6475 mihoes registrados no 4T19. Em 2020, o GMV acumulado foi de
RS 27.721,1 milnGes, 47,6% superior aos 18.777,5 milhdes em 2019. * Receita Bruta:
No 4T20, a receita bruta totalizou R$ 4.161,7 milhdes, crescimento de 48,3% quando
comparado com os R$ 2.806,7 milhoes registrados no 4T19. Em 2020, o valor foi de
RS 12.596,1 milhdes, representando um crescimento de 50,7% comparado com a
receita bruta de R$ 8.357.4 milhdes em 2019. + Receita Liquida: No 4T20, a receita
liquida totalizou R$ 3.330,5 milhoes, crescimento de 50,0% quando comparado com os
RS 2.220,1 milhdes registrados no 4T719. Em 2020, a receita liquida foi de R$ 10.124,3
milhdes vs RS 6.661,7 milhdes em 2019, correspondendo a um aumento de 52,0%.
+ Lucro Bruto Ajustado: No 4T20, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 1.095,6 milhoes,
crescimento de 50,4% vs os R$ 728,4 milhdes registrados no 4T19. A margem bruta
ajustada foi de 32,9% no 4T20 vs 32,8% no 4T19. Em 2020, o lucro bruto foi de
R$ 3.220,2 milhoes, representando um crescimento de 50,3% em relagao ao valor de
R$2.142,9 milhGes em 2019, com amargem bruta saindo de 32,2% em 2019 para 31,8%
em 2020. * Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas:
No 4T20, as despesas com SG&A totalizam R$ 709,9 milhdes, o que representou
7,7% do GMV, um aumento de 0,6 p.p em relagdo aos 7,1% dos R$ 474,1 milhdes
do SG&A do 4T19 sob o GMV do trimestre. Em 2020, as despesas somaram valor
de R$ 2.269,9 milhdes, o que correspondeu a 8,2% do GMV, mesmo percentual dos
RS 1.542,9 milhdes de SG&A de 2019 em relagdo ao GMV do ano. + EBITDA
Ajustado: No 4T20, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 385,7 milhdes, crescimento
de 51,7% comparado com os RS 254,3 milhdes registrados no 4T19. A margem
EBITDA Ajustada saiu de 11,5% no 4T19 para 11,6% no 4T20, uma expansao de
0.1 p.p. Em 2020, o EBITDA ajustado foi de R$ 950,2 milhdes, representando um
crescimento de 58,3% em relacdo ao valor de R$ 600,1 milndes de 2019, com a
margem EBITDA saindo de 9,0% em 2019 para 9,4% em 2020, um incremento de
0.4 p.p. * Outras receitas (despesas) operacionais: No 4T20, as outras receitas
(despesas) operacionais atingiram R$ 16,9 milhdes, vs. os R$ 6,7 milhdes registrados
no 4T19. Em 2020, totalizou R$ 75,6 milhdes, comparado com os R$ 46,6 milhoes
em 2019. O crescimento da linha de outras receitas (despesas) operacionais esta
relacionado a despesas nao recorrentes em fungdo da COVID-19, incluindo testagem
de funciondrios, distribuicéo de EPIs, doagbes, dentre outros. * Resultado Financeiro
Liquido: No 4T20, o resultado financeiro liquido foi de R$ -108,1 milhdes vs R$ -137,9
milhdes no 4719, evolugdo de 21,6%. Em 2020, o valor foi de R$ -430,3 milhdes,
enquanto em 2019 foi R$ -603,9 milhdes, evolugéo de 28,7%. * Resultado Liquido:
No 4T20, o resultado liquido foi de R$ 15,6 milhoes vs R$ -22,3 milhoes no 4T19,
o que representou uma melhora de 170,0%. A margem liquida apresentou uma
evolucéo de 1,5 p.p., passando de -1,0% no 4T19 para 0,5% no 4720. Em 2020, o
resultado liquido foi de R$ - 203,8 milhdes, representando uma melhora de 48,0% em
relacéo ao valor de R$ -391,6 milhdes de 2019, com a margem liguida apresentando
evolugdo de 3,9p.p., saindo de -5,9% em 2019 para -2,0% em 2020. * Gestao de
Caixa: No 4T20, a geragao de caixa foi de R$ 718,3 MM e, no acumulado do ano
de 2020, foi de R$ 305,7 MM. A evolugao na geragéo de caixa da companhia esta
associada a continuidade do forte crescimento do Marketplace e ao constante ganho
de eficiéncia da operagao de 1P, com foco na curadoria do sortimento para maximizar
os resultados. 0 Como forma de capturar todos os efeitos, a geragdo ou consumo
de caixa é medida pela variacdo da divida liquida em relagéo ao trimestre anterior,
sempre desconsiderando eventuais recursos de operacgoes de aumento de capital.
0 Capital de Giro: -31 dias em dez/20. Esse resultado reflete o processo de curadoria e
revisdo do sortimento do 1P, a otimizag&o no planejamento de compra de mercadoria,
bem como o continuo crescimento do 3P (Marketplace). Importante lembrar que o
Marketplace (cujas transagbes em cartao de créditc sao aprovadas na plataforma
da B2W e compdem o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro
(a B2W figura como intermedidria e recebe uma comissao sobre as vendas realizadas).
0 Investimentos: A B2W utiliza sua geragcao de caixa priorizando investimentos
que apresentem os melhores retornos para os acionistas. Assim sendo, o total de
investimentos incluindo CAPEX totalizou RS 184,7 MM no 4T20, representando 2,0%
do GMV Total do trimestre. No acumulado do ano de 2020, o CAPEX foi de RS 698,3
milhGes, correspondendo a 2,5% do GMV.

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO: EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO
DA TRANSPORTADORA DA B2W DIGITAL
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Periodos findos
em 31 de Dezembro
2019 Variagao

B2W - Companhia Digital Consolidado

Periodos findos
em 31 de Dezembro
4T20 4T19 Variagdo 2020

Demonstragao de Resultados'
(em milhdes de reais)
Gross Merchandise Volume

(GMV) 9.184,3 6.6475 38,2% 27721,1 18.7775 476%
Receita Bruta de Vendas

e Servicos 4.161,7 2.806,7 48,3% 12.596,1 8.3574 50,7%
Impostos sobre vendas

e servicos (831,2) (586,6) 41,7% (2.471,8)(1695,7) 458%
Receita Liquida de Vendas

e Servigos 3.330,5 2.220,1 50,0% 10.1243 6.661,7 52,0%
iCusto das mercadorias e - - H
! servicos vendidos 2.234.9) (1491.7) 49.8% (6.904.2) (4.518,7) 52.8% :

Lucro Bruto

1.095.6 7284

i Margem Bruta (% RL) 329% 328% O01pp. 318% 322% -04pp. !
iReceitas (Despesas) i
iOperacionais (863,9) (609,5) 41,7% (2.8678) (2.062,6) 39,0%
{Com vendas (6470) (426,2) 518%_ (2.049,1)(1.3584) 508% |

Gerais e administrativas
Depreciacao e amortizaca
Resultado Operacional antes
do Resultado Financeiro e da
Equivaléncia Patrimonial 231,7
Resultado Financeiro Liquido (108,1) (137.9)
Receitas financeiras 845 1308
Despesas financeiras (192,6) (268,6)
Equivaléncia patrimenial /

(220,8)
5979

(184,5) 19,7%
519.8) 15.0%

31,1%

(62,8)
0 13.7%

(479)
135.4

119,0 o
21,6% (430,3) (603,9) -28,7%
3486 4969 -20.8%
(778,8) (1.100,8) -29,2%

-35,3%
-28,3%

Participacao de acionista

nao controlador 432) (2,5) 1628,0% (85,6) (3,7) 2.213,5%
Outras receitas (despesas)

operacionais (16,9) (67) 1522%  (756) (46,6) 62,2%
Imposto de renda e contribuicao

social o 35,1 182.3 -80.7%

o
,0%

-5.9% 3.9p

Resultado Liguido

6001 58.3%

EBITDA Ajustado
Margem EBITDA Ajustada
(% RL)

385.7 2543

1,6% 115% 01pp. 94%  9,0% 04pp.
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