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de resseguro

(-) Parcela de

ressequro (=) Provisdo liquida

20. Provisdes para contingéncias

2019 2018 2019 2018 2019 2018 | (a) Detalh to das p para contingéncias por probabilidade de perda
Sinistro a liquidar 746 265 205 7 541 258 3 Contingéncias fiscais =
Sinistros ocorridos e ndo avisados 390 146 107 34 283 112 . - 019 _ 18
Provisao matematica de beneficios a conceder 89.662  91.524 - - 89662 91.524 | Probabilidade de perda —Quantidade ___ Valor reclamado __ Valor provisionado __Valor provisionado
Provisio de excedente financeiro - - - - - - $°t55|“"ei :: gggg = 3
Provisdo para despesas relacionadas 81 40 - - 81 40 il 2 == g =
Provisao de resgates e outros valores a regularizar 5,075 18.056 - - 5075 18.056 Contingéncias trabalhistas
95.954 _110.031 312 41 95.642 _109.990 2019 2018
Ausilio funeral Probabilidade de perda uantidade ____ Valor reclamado Valor provisionado Valor provisionado
Provisbes de prémios nio ganhos 1.068 973 - - 1.068 973 Erovgve]l ;’g gigg 9.335 6.106
Sinistros a liquidar 1.380 506 = " 1.380 906 0ssive - - .
Sinistros ocorridos e nao avisados 882 2.470 1 678 881 1.792 | Remota 13 2.944 = -
Proviséo de despesas relacionadas 71 79 5 - 71 79 | Total 94 15.734 9.335 6.106
Provisdo matematica de beneficios a conceder 689 492 - - 689 492 Contingéncias beneficios
Provisao de resgates e outros valores a regularizar 12 - - - 12 - 2019 2018
B R i i LA ! 678 4101 __4.242 | propapilidade de perda " Quantidade ___Valor reclamado __ Valor provisionado __Valor provisionado
Provisoes de prémios nao ganhos 2439 1852 494 370 1945  1.282 E“’"é,“’e" 319 42.206 38.830 31.813
Sinistros a liquidar 5202 2816 2.821 1.502 2.471 1.314 | Possive 912 121.349 43.686 32832
Sinistros ocorridos e nao avisados 3.596 3.099 1.643 850 1.953 2.249 | Remota 172 20.738 1.452 2.042
Proviséo de despesas relacionadas 283 106 - - 283 106 | Total 1.403 184.293 83.968 66.687
S G B 11610 __7.673 _ 4958 _ 2722 _ 6652 _ 4951 Contingéncias civeis
Provisdes de prémios ndo ganhos 2 11 . 2 2 (15) ” - 2018 — 2018 _
Sinistros a liquidar 517 498 i 1 517 497 Probabilidade de perda Quantidade Valor reclamado Valor provisionado Valor provisionado
Sinistros ocorridos e ndo avisados 62 346 24 6 38 asg | Provavel 148 5.560 5.560 5.250
Proviséo de despesas relacionadas 15 14 - - 15 14 | Possivel 403 27.290 - -
598 869 24 33 572 a3g | Remota 100 1.465 2 =
Total 888.689 _773.118 47.544 40.015 41.145 _733.103 Total 651 34.315 5.560 5.250
Circulante 301.030 _310.698 35.000 30.084 _266.030 _280.614 b) Movi tacdo d isdes judiciai
Nao circulante 537659 462420 12644 _ 0931 _575.115 _d5z4g | (O Movimentaglo das provisdes judicials 2019
(b)D d0 da i 50 das provisoes té Fiscais Trabalhistas (i) __Beneficios (ii) Civeis (i) Total
i : Consti- (-) Reversdes/  Encargos No inicio do exercicio - 6.106 66.687 5.250 78.043
Provisdo bruta 2018 _ tuicdes baixas financeiros 2019 C_on_stutun;aes.’reeshmatwas - 1919 47.918 1.410 51.247
PPNG - Riscos Vigentes e Emitidos 24971 11.976 (2.573) - 34374 qumqaodes £ (360) (31.298) (1.172) (32.830)
PDR - Provisao de Despesas Relacionadas 6.102 2.939 (1.588) - 7.453 | Atualizagtes - 1.670 BBO 72 2402
PSL - Provisao de Sinistros a Liquidar 106.668 671.029 (651.720) 3.434 129411 No final do exercicio - 9.335 B83.967 5.560 98.862
IBNR - Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 195.437 10.328 (26.843) - 178.922 2018 T
PMBAC - Provisao Matematica de Beneficios a Conceder 415.686 173185 {99.509) 39.747 529.109 MR = = et = ooy p
PEF - Provisao de Excedente Financeiro 1.274 : (105) - 1169 o iy Flscais _ Trabalhistas (1) _ Beneficios (ii) Civeis (i) Total
ROVR - Proviséo de Resgates e/ou Outros Valores a Regularizar 22,980 2.019 (17.983) - 7.016 | Noinicio do exercicio £ 4.640 62.117 5.361 72.118
PDA — Provisao de Despesas Administrativas - 2190 (955) - __1.235 | Constiluigoes/reestimativas - 1.584 12141 1.493 15.218
773118 _B73.666 (801.276) 43181 888689 | Liquidagtes - (154) (7.621) (1.973) (9.748)
- o Atualizagoes = 36 50 369 455
Consti-  (-) Reversbes/  Encargos No final do exercicio - 6.106 66.687 5250 78.043
Provi brut 2017 _ tui bai fi i 2018
p?;gé_om:é; Vigentes e Emitidos —24_284 —u';g% t;;&% M “24.971 | () Registrado em Oultros Débitos — Provisbes Judiciais; (i) Registrado em Provisbes Técnicas.
PDR - Provisao de Despesas Relacionadas 2036 5203 (1.137) - 6102 | (c) Depdsitos judiciais
PSL - Provisao de Sinistros a Liquidar 108.677  353.299 (356.624) 1.316 106.668 | 2019 2018
IBNR - Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 161.219  36.423 (2.205) - 195437 | Sinistros 15.338 8.600
PMBAC - Provisdo Matemética de Beneficios a Conceder 325880 111176 (49.513) 28144 415686 | Tributos 11.371 10.737
PEF - Provis&o de Excedente Financeiro 1.355 33 (185) 71 1.274 | Trabalhistas 1.998 1.538
ROVR - Provisdo de Resgates efou Outros Valores a Regularizar _28.567 1.208 (6.795) - _22.980 | Civeis e administrativos 3.340 2.513
$52.618 _512.730 (421.761) 29531 773.118 32.047 23.388
d) Descrigao resumida das principais agoes: Fiscais: Existem 68 processos de natureza tributaria, dos quais 48 a Seguradora
(e} Dy dod d tos d isicao diferid x p prin ¢ 5 : 3
¢ a 0s cuslos de aauisicao diteridos & parte ré e 20 a Seguradora & parte autora, sendo que todas as mencionadas agies possuem probabilidades de perda
. _— 2019 2018 | “possivel”. Com relagdo &4 COFINS, ha uma agdo em curso (a Companhia & ré), com probabilidade “possivel”, com valor total
Saldo no inicio do exercicio 53.955 41.183 | 4o R 2.907 e com fatos geradores compreendidos entre fevereiro de 1999 a dezembro de 2000, na qual a Seguradora pleiteia
CCIHSTI[.UIQGES 27.557 47.246 | 4 direito de nao recolher a contribuigdo, assim como a compensacao do que foi pago indevidamente. Com relagéo & CSLL, ha
Apropriagoes o (25.970) (34.474) | yma causa com probabilidade “possivel”, com valor total de R$ 8.665 com fato gerador até margo de 2004, periodo no qual a
Saldo no final do exercicio 55.542 53.955 | g dora era uma entidade sem fins lucrativos e, portanto pleiteia a inexisténcia de fato gerador. Ha depésitos judiciais no
Circulante 25.644 23.267 montante de R$ 11.371 (2018 — R$10.737). Civeis: Existem 667 processos de natureza civel que estdo em diversas fases de
Nao Circulante 29.898 30.688 | tramitagdo dos quais 651 a Seguradora é parte ré e 16 a Seguradora & parte autora. Tais processos envolvem principalmente

18. Desenvolvimento de Eventos e Sinistros
A tabela de desenvolvimento dos sinistros tem a finalidade de avaliar o comportamento dos sinistros pagos e dos sinistros
pendentes para cada ano de ccorréncia. Para tal avaliagao, foram utilizadas as bases dos Quadros Estatisticos SUSEP (QE's)
376 (Seguros de Pessoas) e 379 (Previdéncia e Vida Individual), além do saldo contabilizado para a data-base analisada. Os
valores informados séo brutos de cosseguro e resseguro e ndo contemplam o DPVAT.
+ Desenvolvimento do Segmento de Seguros de Pessoas

SINISTROS INCORRIDOS - SEGUROS

ANO DE AVISO 2015 2016 2017 2018 2019
No ano da ccorréncia 94 567 131.088 167.569 128.236 135.757
Até 1 ano apos o ano da ocoréncia 123.720 167.893 200.682 158.443
Até 2 anos apds o ano da ocorréncia 129.022 171.451 205.679
Até 3 anos apos o ano da ocorréncia 130.174 174.748
Até 4 anos apds o ano da ocorréncia 130.881
PAGAMENTOS - SEGUROS
ANO DE AVISO 2015 2016 2017 2018 2019
No ano da ocorréncia 74.664 99.286 125.002 101.029 108.527
Até 1 ano apds o ano da ocorréncia 114.630 156.608 182.563 146.649
Até 2 anos apds o ano da ocorréncia 119.319 161.435 188.593
Até 3 anos apos o ano da ocorréncia 120.692 165.015
Até 4 anos apds o ano da ocorréncia 121.854
CONSOLIDADO
SEGUROS 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estimativa Data-Base (A) 130.881 174.748 205679 158443 135757 805508
Pagamentos Efetuados (B) 121.854 165.015 1BB.593 146.649 108.527 730.638
Represent. dos Pagamentos (C) = (B) / (A) 93,10% 9443% 91,77% 9256% 79,94% 90,71%
Sinistros Pendentes (D) = (A) - (B) 9.027 9733 17.086 11794 27.230 74870
Sinistros Pendentes Anteriores a data de andlise 12.737
PSL Pendente Contabilizada 87.606
+ Desenvolvimento do Segmento de Previdéncia e Vida Individual
SINISTROS INCORRIDOS — PREV + VI
ANO DE AVISO 2015 2016 2017 2018 2019
Mo ano da ocorréncia 78.572 105.029 99.419 105.261 124,573
Até 1 ano apos o ano da ocorréncia 97.330 123.097 118.808 131.120
Até 2 anos apds o ano da ocorréncia 100.079 126.680 121.389
Até 3 anos apds o ano da ocorréncia 103.017 127.522
Até 4 anos apos o ano da ocorréncia 103.032
PAGAMENTOS - PREV + VI
ANO DE AVISO 2015 2016 2017 2018 2019
No ano da ocorréncia 70.418 87.046 86.262 92.825 99.052
Ate 1 ano apos o ano da ocorréncia 89.296 114.944 112335 122642
Até 2 anos apds 0 ano da ocorréncia 91.642 117.998 115.060
Até 3 anos apos o ano da ocorréncia 93.680 119.481
Até 4 anos apds o ano da ocorréncia 94.979
CONSOLIDADO
PREV+VI 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Estimativa Data-Base (A) 103.032 127.522 121.389 131.120 124573 B07.636
Pagamentos Efetuados (B) 94979 119.481 115.060 122642 99.052 551.214
Represent. dos Pagamentos (C) = (B) / (A) 92,18% 93,69% 94,79% 9353% 7951% 90.711%
Sinistros Pendentes (D) = (A) - (B) 8.053 8.041 6.329 B.478 25521 56.422
Sinistros Pendentes Anteriores a data de analise 27.463
PSL Pendente Contabilizada 83.885
19. Empréstimos e financi
2019 2018
Prazo Valor
Total do con- Curto Longo Valordo Curto Longo Taxa Venci-
(meses) trato prazo prazo Total contrato prazo Prazo Total Mensal mento
Bradesco S.A. 34 285 101 78 179 1.035 402 179 581 0,69% Até 09/2021
Citibank 36 - - - - 3.117 332 - 332 1,58% Até 03/2019
Safra 36 - - - - 565 161 - 161 1,24%  Até 11/2019
Daycoval 60 4338 1.001 1.063 2.064 4,338 849 2064 2913 129% Até 11/2021
Santander 24 1.083 504 373 __877 80 40 13 53 0,88% Ate 04/2020
Total 5706 _1.606 _1.514 3.120 9135 _1.784 2256 4.040
Os empréstimos e fi entos supracitados ndo possuem ativos da Seguradora dados em garantia destes e os contratos de

empréstimo nao apresentam clausulas de covenants e nem possuiram custos de captagao.

a discussao referente a devolugao de contribuigdes. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolugdo final
desses processos, foi constituida provisao apenas para os casos classificados com probabilidade de perda provavel, a ordem de
100% do valor em risco. Esses percentuais foram estabelecidos com base nos percentuais de perdas histéricas da Seguradora
para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica "Outros Passivos Contingentes - Contingéncias Civeis”, no montante
de R$ 5.560. Ha depositos judiciais no montante de R$ 3.340 (2018 - R$ 2.513). Trabalhistas: As agdes trabalhistas, que somam
o total de 94 agdes, referem-se a agdes movidas por ex-funcionérios e por ex-prestadores de servigos gue pleiteiam o vinculo
empregaticio. Essas agdes encontram-se em diversas fases de tramitagio motivo pelo qual a previsdo de desembolso fica
prejudicada. O provisionamento ¢ efetuado com base na classificagao de risco de perda de cada agao. Ha depdsitos judiciais no
montante de RS 1.998 (2018 - R$ 1.538). Beneficios: Existern 1.403 processos de natureza beneficio (relacionados a sinistros)
que estdo em diversas fases de tramitagio. Tais processos envolvem principalmente a discussao de pagamentos de beneficios
e resgates de previdéncia complementar. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolugao final desses
processos, foi constiluida proviséo para os casos classificados com probabilidade de perda provavel, possivel e remota. O
critério de contabilizagao das provisGes referente aos processos de beneficios sdo os seguintes: 7% para causas remotas (2018
- 10%), 36% para as causas possiveis (2018 - 36%) e 92% para as causas provaveis (2018 — 81%). Esses percentuais foram
estabelecidos com base nos percentuais de perdas historicas da Seguradora para essas probabilidades, a qual esta registrada
na rubrica “Reservas Técnicas” no montante de RS 83.968. Ha depdsitos judiciais no montante de R$ 15.338 (2018 - RS 8.600).
21. Patriménio liquido: (a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2019, o capital sccial, autorizado, subscrito e integralizado
da Seguradora, & composto de 22.656.354 acdes ordinarias sem valor nominal.
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(b) Reservas de lucros: A reserva de lucros inclui a reserva legal que é constituida por valor correspondente a 5% do lucro
liguido do exercicio, até o limite de 20% do capital social, constituida no final de cada exercicio social, O saldo das reservas de
lucros, exceto para contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social. Atingindo
o limite, a assembleia deliberara sobre aplicago do excesso na integralizagdo ou aumento do capital social ou na distribuigao
de dividendos. A reserva de reavaliagao estd apresentada liquida dos encargos tributarios sendo realizada na proporgdo em
que os ativos que Ihes deram origem sao depreciados. A reserva de capital refere-se a reserva especial de agio no montante de
RS 35.815, oriunda da incorporagio da Aegon Brasil Holding Lida, realizada em 18 de maio de 2011. (c) Dividendos: De acordo
com o Estatuto Social, sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos equivalentes a 25% doe lucro liquido, ajustado em
consonancia com a legislagao em vigor. Em Assembléia Geral Ordinaria realizada em 29 de margo de 2019 foram distribuidos
como dividendos minimos obrigatarios o valor de R$ 9.748 que foi provisionado em 31 de dezembro de 2018. Os acionistas
deliberaram também a aprovagao da distribuigio complementar de R$ 5.252, provenientes dos recursos disponiveis da Reserva
de Retengéo de Lucros. Totalizando R$ 15.000 distribuidos proporcionalmente aos acionistas em 30 de abril de 2019, Em 31
de dezembro de 2019 foram propostos dividendos no valor de RS 16.472, correspondente a 25% do lucro liguido do exercido
deduzidos da destinagdo para reserva legal. (d) Lucro por agéo - basico e diluido: Conforme requerido pelo Pronunciamento
Técnico CPC 41 - Resultado por agdo, as tabelas a seguir reconciliam o lucro liguido do exercicio aos montantes usados para
calcular o lucro por agdo basico e diluido. O lucro por agdo basico é computado pela divisdo do lucro liquido do exercicio pela
média ponderada das agtes em circulagdo no exercicio, considerando a data de aprovagao da integralizagao de capital pela
SUSEP. O célculo do lucro por agdo basico encontra-se divulgado a seguir:

2019 2018
Numerador
Lucro liguido do exercicio 69.341 41.233
Denominador (nimero de agoes)
Média ponderada de numero de agdes em circulagdo 22.656.354 22.656.354
3,06 1.82

A Seguradora nao emitiu e/ou outorgou instrumentos patrimoniais que devem ser considerados para fins de calculo do lucro por
acao diluido, conforme determina o Pronunciamento Técnico CPC 41 — Resultado por Agdo. Desta forma, o lucro por agao diluido
nao apresenta diferenga em relagéo ao calculo do lucro por agéo basico demonstrado acima.

(e) Detalhamento do Patriménio Liquido Ajustado — PLA e exigéncia de capital

Descrigdo 2018 2018
Patriménio liquido contabil 387.818 340433
(-) Participagtes sccietarias em sociedades financeiras e nao financeiras (34.841) (25.826)
(-} Despesas antecipadas (25.313) (11.190)
(-} Intangivel (80.853) (77.000)
(-} Custos de aquisigdo diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (43.846) (30.963)
Patriménio liguido ajustado - subtotal (+/-) 202.965 195.454
Capital Base 15.000 15.000
Capital de Risco de Subscrigdo 182.277 142.984
Capital de Risco de Crédito 21.614 18.806
Capital de Risco Operacional 3.707 3.272
Capital de Risco de Mercado 268.247 183.346
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