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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

Procon orienta consumidores
sobre compra de alimentos

DIREITOS | E preciso ficar atento as informacdes indicadas nos rétulos dos produtos

Equipes da
autarquia
realizam
fiscalizagtes
regular-
mente em
estabele-
cimentos
comerciais

O direito basico a prote-
cao da saude e a seguranca do
consumidor esta intimamen-
te ligado ao que ele consome.
Portanto, é de suma impor-
tancia que o cidadao seja o
maior de todos os fiscais na
escolha de seus alimentos.

Reparacdo por
possiveis danos a
saiide é direito do

consumidor

Sempre que adquirir um
produto improéprio para o
consumo, ou seja, deteriora-
do, estragado e/ou contami-
nado (inseto, parafuso, fios

Obrigatoriamente, TODO ALIMENTO IN-
DUSTRIALIZADO DEVE APRESENTAR no
rétulo as seguintes informacgoes: DATA
DE VALIDADE, incluindo prazos de vali-
dade para produtos que apresentem
alteracdo de validade apds aberto ou
validades diferentes se congelados ou
mantidos na geladeira, LOTE, COMPO-
SIGAO, ORIGEM, QUANTIDADE € INFOR-
MAGOES NECESSARIAS A UTILIZAGAO DO
PRODUTO como suas caracteristicas,
qualidade, e dados para a sua utili-
zacao como instrucdes de preparo,
forma de armazenamento, etc.

NOS IMPORTADOS, A ROTULAGEM DEVE

APRESENTAR IDENTIFICAGAO DO IM-
PORTADOR E ESTAR EM PORTUGUES
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de tecido e cabelo), podera
solicitar, a sua escolha: a
substituicao do produto por
outro da mesma espécie em
perfeitas condi¢oes de uso
ou a restituicao imediata da
quantia paga, monetariamen-
te atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

PROBLEMAS

Contudo, se o consumi-
dor apresentar problemas
de saude (colicas, vomitos,
enjoo e diarreia) e suspei-
tar que foram causados pelo
consumo do produto, devera
em primeiro lugar procurar
atendimento médico solici-
tando relatorio indicando o
diagnostico.

OS ALIMENTOS E SUA SAUDE

ALERTAS SAO
OBRIGATORIOS EM
ALIMENTOS NAO
ADEQUADOS PARA
0 CONSUMO DE
PORTADORES DE
CERTAS DOENCAS

NAO LEVE PARA
CASA PRODUTOS
COM EMBALAGEM

A VACUO COM
BOLHAS DE AR
OU LiQuIDO

documento
assinado
digitaimente’

A assinatura ndo possui validade quando impresso.

Também é importante que
o consumidor informe o his-
torico do problema de satude,
mencionando guanto tempo
ap6s 0 consumo apresentou
0s sintomas e quais sao eles.
O Cadigo de Defesa do Con-
sumidor preveé que é direito
do consumidor a reparacao
pelos danos decorrentes do
consumo do produto.

Portanto, se comprovado
que o problema foi decor-
rente do consumo, podera
pedir o reembolso de des-
pesas com atendimento mé-
dico e medicamento. Para
isto € muito importante que
o consumidor apresente os
documentos (notas fiscais,
cupons ou recibos) relativos

Como, por exemplo, produtos que contém
glten e/ou sacarose que ndo devem ser
consumidos, respectivamente, por quem
tem doenca celiaca e/ou diabetes, deven-
do constar na rotulagem alerta de que o
produto CONTEM GLUTEN e/ou CON-
TEM SACAROSE.

Os alimentos pereciveis como os que
necessitam de refrigeracdo devem
ser adquiridos por tltimo e levados
arefrigeracdo o mais breve possivel.
0 uso de bolsas ou caixas térmicas
para acondiciona-los durante o
transporte é uma boa op¢éo.

aos gastos que pretende pe-
dir reembolso.

Todos estes documentos,
juntamente com a amostra
do produto, sao necessarios
para encaminhamento da re-
clamacao que tem por obje-
tivo identificar o que se cha-
ma de nexo causal, ou seja,
comprovar que o problema
de saude alegado foi causa-
do pelo consumo do produto.

Muitas vezes a suspeita
do consumidor em relacao
ao produto nao se confirma,
sendo dificil identificar qual
o alimento responsavel por
guadros de intoxicacao ali-
mentar, uma vez que consu-
mimos varios alimentos ao
mesmo tempo.

Fonte: Cédigo de Defesda do Consumidor

PRESTE ATENCAQ AS
CONDIGOES DE HIGIENE DO
ESTABELECIMENTO

As instalagdes e os utensilios devem

estar limpos e os funcionarios que

manipulam os alimentos devem es-

tar devidamente uniformizados com

protecdo no cabelo, usando luvas e
nao estar fumando.
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PUBLICAGOES

ENVIO DE MATERIAS: As matérias para
publicagdo deverdo ser enviadas pelo
sistema EDOF's ou entregues em midia
eletrdnica nas Agéncias Rio ou Niterdi.
PARTE | = PODER EXECUTIVO: Os tex-
tos e reclamagdes sobre publicacbes de
matérias deverdo ser encaminhados a
Assessoria para Preparo e Publicagbes
dos Atos Oficiais - 2 Rua Pinheiro Ma-
chado, s/n° - (Palacio Guanabara - Casa
Civil), Laranjeiras, Rio de Janeiro - RJ,
Brasil - CEP 22.231-901

Tels.: (21) 2334-3242 e 2334-3244.

AGENCIAS DA IMPRENSA OFICIAL - RJ

RIO - Rua Sao José, 35, sl. 222/24 - Edifi-
cio Garagem Menezes Cortes.

Tels.: (21) 2332-6548, 2332-6550

Fax: 2332-6549

NITEROI - Av. Visconde do Rio Branco,
360, 1° piso, loja 132, Shopping Bay Ma-
rket. Centro, Niterdi - RJ.

Tels.: (21) 2719-2689, 2719-2693, 2719-2705

PRECO PARA PUBLICACAO:
cm/col R$132,00
cm/col paraMunicipalidades __ R$92,40

RECLAMACOES SOBRE PUBLICAGOES
DE MATERIAS: Deverao ser dirigidas, por
escrito, ao Diretor Presidente da Impren-
sa Oficial do Estado do Rio de Janeiro, no
maximo até 10 (dez) dias apos a data de
sua publicagdo.

ASSINATURAS SEMESTRAIS

ASSINATURANORMAL __ R$284,00
ADVOGADOS E ESTAGIARIOS _R$199,00*
ORGAOS PUBLICOS (Federal, Estadual,
Municipal)

R$199,00%

FUNCIONARIOS PUBLICOS (Federal, Es-
tadual, Municipal) R$199,00*

(*) SOMENTE PARA 0S MUNICIPIOS
DO RIO DE JANEIRO E NITEROL.

OBS.: As assinaturas com desconto so-
mente serdo concedidas para o funciona-
lismo pblico (Federal, Estadual, Munici-
pal), mediante a apresentagdo do dltimo
contracheque.

A Imprensa Oficial do Estado do Rio de
Janeiro ndo dispde de pessoas autori-
zadas a vender assinaturas.

Copias de exemplares atrasados poderdo
ser adquiridas a rua Professor Heitor Car-
rilho n° 81, Centro - Niterdi, RJ.

ATENGAO: E vedada a devolucdo de va-
lores pelas assinaturas do Didrio Oficial.

IMPRENSA OFICIAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Rua Professor Heitor Carrilho n° 81, Cen-
tro - Niterdi, RJ. CEP 24.030-230.

Tel.: (21) 2717-4141

PABX-Fax: (21) 2717-4348

www.imprensaoficial.rj.gov.br

Servigo de Atendimento ao
Cliente da Imprensa Oficial do
Estado do Rio de Janeiro

Tel.: 0800-2844675
das 9h as 18h
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