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ATO NORMATIVO N° 222, DE 20 DE JULHO DE 2022

Aprova o Plano de Comunicagdo do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) e da outras pro-
vidéncias.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO, no uso da atribuicdo que |he confere o art. 88, inciso |, da Lei Complementar n°®
63, de 1° de agosto de 1990, combinado com o disposto no art. 142, inciso |, e no art.
143, inciso Ill, do Regimento Interno, aprovado pela Deliberagdo TCE-RJ n° 167, de 10
de dezembro de 1992, e
CONSIDERANDO que as tarefas de preservar e fortalecer a imagem do TCE-
RJ pressupéem uma abordagem preventiva e reativa, diante de ameagas potenciais ou
concretas que possam afeta-la;
CONSIDERANDO que os ativos mais relevantes a se proteger sdo a repu-
tacdo e a credibilidade do TCE-RJ;
CONSIDERANDO que os principios éticos e os valores morais que sustentam
a imagem do Tribunal, a cultura organizacional que a caracteriza e a narrativa conso-
lidada de sua trajetéria histérica precisam ser permanentemente protegidos; e
CONSIDERANDO que as Diretrizes de Gestdo para o Biénio 2021/2022 pre-
veem a valorizagdo da imagem do Tribunal,
RESOLVE:
Art. 1° Fica aprovado, conforme Anexo 1, o Plano de Comunicagdo do Tri-
bunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
Paragrafo Unico. Por se constituir parte integrante do presente Plano de Co-
municagéo, fica, ainda, aprovado o Manual de Midias Sociais do TCE-RJ (Anexo 2).

Art. 2° A Secretaria-Geral da Presidéncia (SGPres), por meio da Diretoria-Ge-
ral de Relagbes Institucionais e Comunicagdo (DRC), deverad adotar as providéncias ne-
cessarias @ implementacdo das Normas a que se refere o artigo anterior.

Art. 3° Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 20 de julho de 2022.
RODRIGO MELO DO NASCIMENTO
Presidente
ANEXO 1
PLANO DE COMUNICAGAO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
1. APRESENTAGAO

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) desenvolve, em tra-
balho continuo, iniciativas para consolidar e fortalecer sua comunicagdo estratégica, esta
definida como comunicagéo integrada, sincronizada e alinhada com as agbes realizadas
pela instituigdo para alcangar seus objetivos. Ela pressupde a combinagéo entre:

- as praticas adotadas no ambito da comunicagéo social tradicional;
- as agdes de relagdes institucionais sistematizadas; e
- o emprego das midias digitais, entre as quais, as redes sociais.

Componente essencial da comunicagédo estratégica, a comunicagéo social deve atuar
precipuamente na divulgagédo das agdes da Corte de Contas no cumprimento da sua mis-
sdo constitucional, qual seja, o exercicio do controle externo.

Nesse contexto, as tarefas de preservar e fortalecer a imagem do TCE-RJ suben-
tendem abordagens preventiva e reativa, diante das ameagas potenciais ou concretas que
possam afetd-la. Os ativos mais relevantes a se protegerem sdo a reputagdo e a cre-
dibilidade da Corte de Contas, sutentados por principios éticos e valores morais, carac-
terizados pela cultura organizacional e pela narrativa consolidada de sua trajetéria histo-
rica.

Este Plano de Comunicagédo tem a finalidade, portanto, de orientar as agdes de co-
municagdo do TCE-RJ, de forma a alinha-las ao Plano Estratégico do TCE-RJ 2020-
2023.

Integra o Plano de Comunicagdo o Manual de Midias Sociais do TCE-RJ (Anexo
2).
2. REFERENCIAS

- Resolugdo TCE-RJ n° 363, de 16 de dezembro de 2020;

- Plano Estratégico do TCE-RJ 2020-2023; e

- Resolugéo Atricon n° 06/2014 - “Divulgacdo de decisdes e de pautas de julgamen-
to como instrumento de comunicagdo dos Tribunais de Contas do Brasil com o publico
externo de interesse e com a sociedade”.

3. FUNDAMENTO E VALORES DA COMUNICAGAO DO TCE-RJ

A Comunicagéo do TCE-RJ estd baseada no direito da sociedade a informagdo, um
dever do Poder Publico em relagédo aos cidad&os. Além de nesse fundamento, ampara-se,
ainda, nos mesmos valores que norteiam a atuagdo do Tribunal em outros setores, tais
como:

- TRANSPARENCIA: dar visibilidade e prestar informagées completas a sociedade,
de forma a possibilitar a formagdo de juizos de valor a respeito dos atos da gestdo pu-
blica;

- PROFISSIONALISMO: agir de forma técnica e competente, proativa e coerente,
responsavel e objetiva;

- ETICA: agir com integridade, honestidade e probidade para a preservagao dos in-
teresses institucionais e dos principios que regem a Administragcdo Publica;

- EFETIVIDADE: atingir os resultados propostos e solucionar os problemas existen-
tes, com eficacia e eficiéncia, mediante agdes, projetos e planos desenvolvidos para essa
finalidade;

- INDEPENDENCIA: preservar a autonomia, com base na legalidade e no interesse
publico; e

- INOVAGAO: fomentar a introdugéo de novos métodos, da criatividade e de novas
tecnologias para a solugéo dos problemas.

4. OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo do TCE-RJ alinha as agbes de comunicagdo com o
Plano Estratégico desta Corte. A publicagdo procura também aumentar a efetividade da
comunicagdo interna no ambito das informacgdes estratégicas, atender aos dispositivos
constitucionais de publicidade e transparéncia, assim como contribuir com a expanséo e o
fortalecimento do exercicio do controle social.

Sao objetivos especificos do Plano de Comunicagdo do TCE-RJ:

- Informar a sociedade acerca das atividades do Tribunal;

- Constituir fonte fidedigna e oportuna de informagées referentes ao TCE-RJ, ado-
tando postura dinamica e flexivel (a¢des proativas e reativas), adaptadas a cada conjun-
tura e contexto;

- Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos da Corte de Contas:
missado, visdo e valores;

- Integrar as agdes relacionadas ao controle externo com as areas de comunicagdo
de demais Tribunais de Contas (TCs), entidades representativas dos TCs e entidades da
sociedade civil organizada;

- Assegurar a compreens&o dos objetivos do controle externo e o reconhecimento de
suas atividades por veiculos de imprensa, bem como por agbes especificas junto as redes
sociais;

- Criar e manter servigos e produtos que garantam o fluxo constante de informagéo
entre o TCE-RJ e seus publicos de interesse;

- Abastecer os canais de divulgagdo da Corte no ambiente digital;

- Auxiliar o Conselheiro-Presidente do TCE-RJ, Conselheiros, Conselheiros-Substitu-
tos e Secretarios-Gerais na andlise do ambiente informacional;

- Identificar o melhor momento (timing) e definir o formato mais adequado no re-
lacionamento informacional do Tribunal com seus diversos publicos de interesse.

5. PRODUTOS E SERVIGOS OFERECIDOS PELA COMUNICAGAO DO TCE-RJ

Fazem parte das atribuicbes da Coordenadoria-Geral de Comunicagdo (CCO), inte-
grante da Diretoria-Geral de Relagdes Institucionais e Comunicagdo (DRC), as atividades
relacionadas a seguir, que podem ser desenvolvidas isoladamente ou em conjunto com
outros setores deste Tribunal:

- Produgao de materiais impressos e digitais variados (folders, cartazes, marcas, plo-
tagens, convites, revistas, brochuras, manuais, cartdes de visita, newsletters, cartdes di-
gitais, calendarios etc.);

- Produgdo e acompanhamento de campanhas para os publicos interno e externo,
por meio de Marketing Institucional e Marketing Social (pegas de utilidade publica/novos
servigos/institucionais);

- Contato com os veiculos de comunicagdo, seja para o atendimento de demandas
ou para divulgagdo das agdes e atividades desenvolvidas pelas diversas areas do TCE-
RJ;

- Acompanhamento das sessdes plenarias do Tribunal, com subsequente divulgacdo
de acorddos que porventura tenham bom potencial de midia, no intuito de ampliar a vi-
sibilidade do trabalho desenvolvido pelo setor de Controle Externo, sua atividade-fim;

- Envio de releases para veiculos impressos, emissoras de TV e radios, blogs e
sites do Estado do Rio de Janeiro e de alcance nacional;

- Atendimento as demandas geradas pelas equipes dos veiculos de comunicagao;

- Cobertura e divulgagéo de eventos promovidos pelo TCE-RJ ou com a participagdo
de representantes deste Tribunal;

- Atendimento as demandas geradas pelos diversos setores da Corte;

No catélogo de produtos e servigos oferecidos pela Comunicagdo do TCE-RJ, cons-
tam ainda:

- Monitoramento e alertas de imprensa, com temas relativos a politicas publicas e
controle externo;

- Monitoramento e alertas de redes sociais, também acerca dos assuntos relacio-
nados com politicas publicas e controle externo;

- Clipping de imprensa;

- Artigos;

- Entrevistas;

- Boletins de audio;

- Videos institucionais;

- Assessoria de imprensa;

- Informes, notas, avisos de pauta e comunicados a imprensa;

- Releases;

- Media Trainings;

- Site e redes sociais;

- Intranet;

- Mapa de formadores de opinido;

- Cerimonial; e

- Eventos.
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