PUBLICAGOES A PEDIDO

DIARIO OFICIAL

ANO XLVI - N® 148 - PARTE V
QUINTA-FEIRA - 13 DE AGOSTO DE 2020

9

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

QUADRO DE FORMALIZACAQ
Funcdo

Compliance - Compliance Governance
& Operations

Compliance - Compliance Governance
& Operations
Compliance - Compliance Assurance
IT & Security Compliance

Marco Antonio Lopes
Carneiro

Leonardo Tadeu
Soares

Wilka Rodrigues
Marcia Regina
Cavalcante

Gustavo Zecchini
Barrese

Vanessa Marques

VERIFICA-
DO POR:

HRO - Organization & Processes -
Organizational Design
HRO - Organization & Processes
-Business Processes Management |
Compliance
Legal

| Legal - Societério
Legal - Contracts and Legal Affairs
Business Support Officer - Business

Support Processes & Reporting
Chief Financial Officer

CFO - Administrative & Tax Services
CFO - Balango & Gestao Contabil
CFO - Investor Relations
HRO - Organization & Processes
Reqgulatory Institut. and Press Relations
Regulatory Institut. and Press Relations
- Environmental, Social & Goverance.

CFO - Risk Managent

Piero Formica

Simone Barros
Tatiana Cavalcante
Bruno Gentil

APROVA-
DO POR:

Adrian Calaza
Gustavo Alves

COMUNI-
CADO:

Marcio Lino

Gustavo Brantes
HISTORICO DAS REVISOES

2
ool owcito | o |

00 [Emiss&o inicial. 23/M12/2013
Documento alterado para adequagao a “Politica
para a Realizacio de Operagdes com Partes Re-
lacionadas da Telecom Italia” de 18 de dezembro
o1 de 2014 (“Procedura per I'Effettuazione di Ope- 19/07/2016
razioni con Parti Correlate”) e & Instrugdo CVM n®
552, de 9 de outubro de 2014.

Documento alterado para adequagdo a Politica
para a Realizagdo de Operagbes com Partes
Relacionadas da Telecom Italia, de 25 de junho

02 |de 2018 ("Procedura per |'Effettuazione di Ope-| 04/10/2018
razioni con Parti Correlate”), conforme alterada.
Trata-se de Procedimento de Grupo aprovado na
Telecom Italia que se aplica para as subsidiarias.
ongoing
Documento alterado para gue reflita no texto o| 24/06/2020
03 |processo atual em relagio aos processos de| -CAE-CCR
contratacdo e da lista de Partes relacionadas. 29/07/2020 -
CDA

O presente documento define as diretrizes que devem ser observadas em
toda e qualquer contratagao a ser efetuada entre as Empresas do Grupo TIM
no Brasil, e o Instituto TIM e pessoas fisicas e juridicas que sejam considera-
das Partes Relacionadas de forma a: « Assegurar que a celebragao de contra-
tos com Partes Relacionadas seja efetuada de acordo com: a legislagdo em
vigor, as normas estatutarias e internas das Empresas do Grupo TIM no Brasil,
e o Instituto TIM e em alinhamento aos principios adotados e revisados pelo
Grupo Telecom Italia. « Garantir a adequada gest&o de tais contratos, median-
te a correta aprovagao e monitoramento de eventuais aditamentos ou modifi-
cagdes; e » Assegurar a divulgagao dos contratos firmados com Partes Rela-
cionadas nos termos da legislagao em vigor. 1. DESTINATARIOS. Esta Politi-
ca se aplica a todas as Empresas do Grupo TIM no Brasil, e ac Instituto TIM. 2.
OBJETIVO E CAMPO DE APLICAGAO. O objetivo desta Politica & definir as
diretrizes gerais a serem seguidas pelas Empresas do Grupo TIM no Brasil e,
inclusive, o Instituto TIM, no que diz respeito a toda e qualgquer contratagio
com Partes Relacionadas. 3. REFERENCIAS. + Gestao por Processos TIM -
PL.001; « Mapa de Macroprocessos TIM; « Modelo Organizacional da TIM
S.A.; » Classificagfo e Gestao das Informagdes - PL.0051; « Lein®6.404, de 15
de dezembro de 1976, Lei das Sociedades Andnimas, (“Lei 6.404/76"); « Ins-
trugdo CVM n® 323/2000; « Instrugdo CVM n° 480/2009; « Instrugdo CVM n°
509/2011; » Instrugdo CVM n® 552/2014; « Deliberagdo CVM n® 642/2010; «
Pronunciamento Técnico emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC 05(R1)- CPC 36 (R3) Divulgagao sobre Partes Relacionadas; « Estatu-
tos Sociais das Empresas do Grupo TIM no Brasil; « Regimento Interno do
CAE; » Procedimento de Grupo para a Realizagdo de Operagdes com Partes
Relacionadas da Telecom ltalia de 25 de junho de 2018, alterada em 24 de
julho de 2018 (*Procedura per I'Effettuazione di Operazioni con Parti Correla-
te"); » Procedimento Operacional - Regras Operacionais para a realizagio de
operagao com Partes Relacionas da Telecom ltalia de 06 de setembro de 2019
(Procedura Operativa - Regole Operative per Efettuazione di Operazioni con
Parti Correlate) « Aprovagio Societaria - POP.002; » Mutuos e Empréstimos
Entre Partes Relacionadas- PL_FC_HQ.08; - Registro e Conciliagio das Ativi-
dades Comerciais de Partes Relacionadas - POP_FC_HQ.019; » Andlise e
Emissdo de Contratos e Documentos Afins- POP_LEG_HQ.010; « Procedi-
mento para Contratagdo com Partes Relacionadas - POP.813. » Politica de
Conflito de Interesses; » Politica Anticorrupg&o; « Codigo de Etica e Conduta.
Lei Geral de Protegio de Dados 13.709/2018. « Politica de Privacidade. 4.
DESCRIGAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES.
Conforme previsto em lei, &€ vedado o favorecimento, a existéncia de clausulas
nao equitativas ou a caracterizag&o de quaisquer tipos de tratamento diferen-
ciado em Operagbes com Partes Relacionadas. Dessa forma, este tipo de
contratagdo deve ocorrer nas mesmas condigdes normalmente praticadas
pelo mercado em contratagdes da mesma natureza com parte néo relaciona-
da, ou seja, em Condigdes Equitativas de Mercado. Inobstante as previsbes
legais, as Empresas do Grupo TIM no Brasil possuem regras estatutarias que
reservam tratamento diferenciado para as Operagbes com Partes Relaciona-
das, submetendo-as & aprovagio de diferentes 6rgéos sociais da TIM , em
fungdo do tipo e do valor do contrato que se pretenda celebrar. Para os fins
desta Politica, néo estdo sujeitos ao referido tratamento diferenciado de apro-
vagio societaria pelos 6rgdos sociais da TIM S.A., os contratos celebrados (i)
entre a TIM S.A., de um lado, e suas controladas, de outro lado - a saber. o
Instituto TIM - (i) entre as controladas . Essa ressalva aplica-se apenas e tio
somente ao procedimento diferenciado de aprovagao societaria, devendo-se
observar todas as demais normas aplicaveis aos contratos entre partes rela-
cionadas, tais como, comutatividade, divulgagao etc. Para realizagio de tran-
sagdes junto a Telecom Italia, a premissa escrita anteriormente n&o se aplica,
tornando, assim, todas as empresas citadas acima sujeitas ao procedimento
regular de contratagdo com partes relacionadas aqui referenciado. LISTADE
PARTES RELACIONADAS. Assim, antes de iniciar qualquer tratativa, acordo
ef/ou celebrar gualguer tipo de instrumento contratual, de qualguer natureza,
valor ou prazo, o Responsavel pela Operagao deve verificar se a outra parte
contratual (contraparte) qualifica-se como Parte Relacionada das Empresas
do Grupo TIM no Brasil, inclusive o Instituto TIM, efou da Telecom Italia. Desse
modo, com o objetivo de identificar as Partes Relacionadas, o Responsavel
pela Operagao deve verificar as Listas de Partes Relacionadas das pessoas
fisicas e juridicas consideradas Partes Relacionadas. Essas listas sdo atuali-
zadas, sempre que necessario, pela fungdo Compliance - Governance &
Operations, que identifica a necessidade de atualizagio. A lista de pessoas
juridicas deve ser publicada na intranet corporativa, junto com a presente Po-
litica. A lista de pessoas fisicas ficara sob a guarda da fungdo Compliance -
Governance & Operations. ETAPAS DE VERICACAO E APROVACAO.
Caso a transagdo se caracterize como uma operag&o com Partes Relaciona-
das, o Responsavel pela Operagéo devera providenciar, elaborar e organizar
toda a documentagio que comprove as condigdes equitativas de mercado da
transagao. Em seguida, a referida documentagio devera ser submetida a fun-
8o Compliance - Governance & Operations que, apos verificagdo, disponibi-
lizara a documentagao a fungdo Legal - Societario que, por sua vez, devera,
primeiramente, submeter a proposta do processo de contratagdo em cursoem
REDIR, para avaliagio sobre a pertinéncia da contratagio e, em sendo favo-
ravel a proposta, submeté-la, na sequéncia, a avaliagio do Comité de Audito-
ria Estatutario (CAE) para que, com base no conjunto de informacgdes, exami-
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ne, avalie e opine sobre as condigbes equitativas de mercado. O CAE podera,
a seu exclusivo critério, solicitar esclarecimentos adicionais ou opinides de
terceiros independentes, sempre que julgar necessario. Apos a avaliagéo do
CAE, a fungéo Legal - Societario dara prosseguimento ao processo, subme-
tendo a transag&o a aprovagao do respectivo orgéo societario - Assembleia
Geral, Conselho de Administrag&o (CdA) ou Diretoria Estatutaria (REDIR) da
TIM S.A., conforme o valor e o tipo da operagdo com Partes Relacionadas.
Caso a transagé&o se caracterize como uma operagao com Partes Relaciona-
das, enquadrada nos critérios estabelecidos no Procedimento de Grupo da
Telecom ltalia (*Procedura per I'Effettuazione di Operazioni con Parti Correla-
te", aprovada em 25 de junho de 2018, e alterada em 24 de julho de 2018), &
necessario obter a opinido prévia e ndo vinculante, por parte do Comité de
Partes Relacionadas (*Comitato Parti Correlate”), sobre a operagéo da Parte
Relacionada a ser realizada. Apos a avaliagdo da Telecom ltalia, a transagéo
seguira para deliberagdo pelos 6rgéos sociais no Brasil, conforme previsto no
Estatuto Social da TIM S.A., nesta Politica e no Procedimento para Contrata-
¢ao com Partes Relacionadas (POP_CO_HQ_813). Para fins especificos de
governanga do processo de avaliagdo de Partes Relacionadas (Lista de Par-
tes Relacionadas Telecom ltalia), ha também a necessidade de Responsavel
pela Operagéo nas Empresas do Grupo TIM Brasil incluir a transagéo em um
sistema de informagao (sistema OPC). 5. GLOSSARIO. Acionista Controla-
dor ou Controladora: Significa o acionista ou o grupo de acionistas que exer-
ce o poder de controle da companhia. Poder de controle, por sua vez, significa
o poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o fun-
cionamento dos ¢rgdos da companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou
de direito, independente da participagio acionaria detida. Ha presungéo rela-
tiva de titularidade do controle em relag&o a pessoa ou grupo de acionistas que
seja titular de agbes que Ihe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos
dos acionistas presentes nas trés ltimas assembleias gerais da companhia,
ainda que n&o seja titular das agdes que Ihe assegurem a maioria absoluta do
capital votante. As diretrizes do CPC (Comité de Pronunciamento Contabil ) 36/
IFRS10 em relagéo a controle dispdem o quanto segue: “Assim, o investidor
controla a investida se, e somente se, o investidor possuir todos os atributos
seguintes: (a) poder sobre a investida (ver itens 10 a 14); (b) exposigéo a, ou
direitos sobre, retornos varidveis decorrentes de seu envolvimento com a in-
vestida (ver itens 15 e 16); e CPC_36(R3) (c) a capacidade de utilizar seu po-
der sobre a investida para afetar o valor de seus retornos (ver itens 17 e 18).”
Sistema de Partes Relacionadas Telecom Italia (Sistema OPC): Se a con-
traparte na transagao for identificada na Lista de Partes Relacionadas, como
uma Parte Relacionada, o Gerente responsavel pela transagéo devera incluir
amesma em sistema de informagao especifico na sua respectiva solicitagao.
Quando tal inclusdo tiver sido feita, o aplicativo de Partes Relacionadas supor-
tara o processo apropriado de monitoramento/avaliagio. Assembleia Geral
de Acionistas ou Assembleia Geral: E o argéo supremo das sociedades
andnimas, composto por todos os acionistas, tendo ampla competéncia para
deliberar sobre qualquer assunto relativo aos interesses da sociedade. Comi-
té de Auditoria Estatutario (“CAE"): Para efeitos desta politica, & o érgdo de
assessoramento ao Conselho de Administrago que tem, dentre outras res-
ponsabilidades, a atribuicdo de examinar, avaliar e opinar se as contratages
da Companhia ou suas controladas envolvendo partes relacionadas atendem
aos padrdes normalmente praticados no mercado em contratagdes da mesma
natureza entre partes independentes. Comité de Partes Relacionadas da
Telecom ltalia (Comitato Parti Correlate): E o Comité do Conselho encarre-
gado de emitir pareceres sobre transagdes, conforme estabelecido nos princi-
pios de governanga da Telecom ltalia. Algumas transagbes, apos avaliagdo
pela Compliance - Telecom ltalia, poderéo ser também avaliadas pela Conse-
lho de Administragdo e pela Assembleia da Telecom ltalia conforme Procedi-
mento de Grupo “Procedura per |'Effettuazione di Operazioni con Parti Corre-
late”. Conforme o referido Procedimento de Grupo, existem possiveis transa-
goes excluidas que nao seguem para os Orgdos sociais na Telecon ltalia, mas
deverdo ainda sim, ser avaliadas pela Compliance da Telecon ltalia afim de
garantir o conceito de rastreabilidade e ciéncia das operagdes de grupo por
todas as areas envolvidas. Conselho de Administragdo (“CdA”): Orgdo de
deliberagdo colegiada que exerce a administragdo superior da sociedade.
Condigbes Equitativas de Mercado: Entende-se por condigdes equitativas
de mercado, para os fins desta Politica, aquelas praticadas no mercado de
forma geral, a saber: (a) Condiges analogas ou similares aguelas usualmen-
te praticadas com partes independentes, para operagbes de natureza e risco
similares; (b) Operagbes que sejam baseadas em tarifas regulamentadas ou
em pregos impostos por autoridades governamentais, ou ainda decorrentes
de legislagéo especifica que imponha sua contratagdo pelas Empresas do
Grupo TIM no Brasil; e (c) Condigdes estabelecidas em leilao adequadamente
documentado e passivel de comprovagdo, em gue tenha sido apresentada
uma pluralidade de ofertas irrevogaveis de partes independentes. Comissao
de Valores Mobiliarios (“CVM*): E a autarquia federal instituida pela Lei n®
6.385/1976, responsavel pela regulamentagio do mercado de valores mobili-
arios no Brasil. Contratagdo: Qualquer tipo de contrato, instrumento, tratativa
ou acordo, de qualguer natureza, valor ou prazo, em que figurem, de um lado,
TSAe/ou Instituto TIM, e, de outro lado, Partes Relacionadas. Diretores Inde-
pendentes (Telecom Italia): Diretores que preenchem os requisitos de inde-
pendéncia de acordo com a Lei Consclidada de Finangas e o Codigo de Go-
vernanga Corporativa da Borsa Italiana S.p.A., ao qual a Telecom Italia adere;
Diretoria Estatutaria: Orgdo executivo e de representagéo da Companhia e
suas Controladas, cujos membros sdo nomeados pelos Orgéos Sociais com-
petentes. Suas reunides sdo denominadas internamente como “REDIR". Em-
presas do Grupo TIM no Brasil: TIM S.A. (“TSA" ou “Companhia”) e empre-
sas controladas, direta ou indiretamente, pela TIM S.A. Para os fins desta
Palitica, o Instituto TIM integra esta definigdo. Listas de Partes Relaciona-
das: Sao as pessoas fisicas ou juridicas constantes das listas atualizadas pela
fungdo Compliance - Governance & Operations, conforme processo previs-
to no Manual para Atualizagio das Listas de Partes Relacionadas da fungéo
Compliance - Governance & Operations, que compreendem: (i) a lista ela-
borada pela Telecom Italia; (i) a lista da Telecom ltalia adequada ao contexto
normativo das Empresas do Grupo TIM no Brasil e do Instituto TIM, acrescida
das pessoas juridicas relacionadas informadas pelos administradores das
Empresas do Grupo TIM no Brasil. Operagdes com Partes Relacionadas:
Compreendem qualquer transferéncia de recursos, servigos ou qualquer as-
sungao de obrigagbes entre Partes Relacionadas, assim como os negécios ou
atos juridicos, ainda que realizados a titulo gratuito, que resultem na assungao
de vinculos obrigacionais entre as Partes Relacionadas. Como exemplo,
abrange a compra ou venda de bens e servigos, contratagao ou concessao de
empréstimos ou garantias, dentre outros. Orgdos Sociais: Sdo as instancias
de deliberag&o e assessoramento das Empresas do Grupo TIM no Brasil, as-
sim entendidos: Diretoria Estatutaria, Comité de Auditoria Estatutario, Conse-
Iho de Administragéo, Assembleia Geral de Acionistas ou Reunido de Sécios.
Partes Relacionadas: O conceito que permeia a presente definicdo é o de
que serdo consideradas partes relacionadas as pessoas, fisicas ou juridicas,
que possuam qualquer vinculo que permita caracterizar uma relagéo de de-
pendéncia ou de controle, resultando na possibilidade de que as negociagdes
entre elas ndo se realizem como se fossem praticadas com terceiros. ADelibe-
ragio n® 642, de 07 de outubro de 2010, da CVM, assim como o CPC (Comité
de Pronunciamento Contabil) 45/IFRS 12 traz a definigio para partes relacio-
nadas, que pode ser resumida da seguinte forma: Parte relacionada é a pes-
soa ou a entidade que esta relacionada com a entidade que esta elaborando
suas demonstragies contabeis: (a) Sera uma pessoa fisica, ou um membro
préximo de sua familia, relacionada a entidade que esta elaborando suas de-
monstragies contabeis, se: (i) tiver o controle pleno ou compartilhado da enti-
dade que reporta a informagao; (i) tiver influéncia significativa sobre a entida-
de que reporta a informag&o; ou (jii) for membro da pessoa chave da adminis-
tragdo da entidade que reporta a informag&o ou da controladora da entidade
que reporta a informacao. (b) Sera uma pessoa juridica relacionada a entidade
que esta elaborando suas demonstragdes contabeis, se: (i) a entidade e a
entidade que reporta a informagao s&o membros do mesmo grupo econdmico
(o que significa dizer que a controladora e cada controlada sao inter-relaciona-
das, bem como as entidades sob controle comum sio relacionadas entre si);
(i) a entidade & coligada ou controlada em conjunto (joint venture) de outra
entidade (ou coligada ou controlada em conjunto de entidade membro de gru-
po econdmico do qual a outra entidade &€ membro); (i) ambas as entidades
estdo sob o controle conjunto (joint ventures) de uma terceira entidade; (iv)
uma entidade esta sob o controle conjunto (joint venture) de uma terceira enti-
dade e a outra entidade for coligada dessa terceira entidade; (v) a entidade &
um plano de beneficio pés-emprego cujos beneficiarios séo os empregados
de ambas as entidades, a que reporta a informag&o e a que esta relacionada
com a gue reporta a informagdo. Se a entidade que reporta a informagao for
ela propria um plano de beneficio pos-emprego, os empregados que contri-
buem com a mesma serdo também considerados partes relacionadas com a
entidade que reporta ainformacao; (vi) a entidade e controlada, de modo pleno

ou sob controle conjunto, por uma pessoa identificada na letra (a); e, (vii)uma
pessoa identificada na letra (a) (i) tem influéncia significativa sobre a entidade,
ou for membro da pessoa chave da administragéo da entidade (ou de Contro-
ladora da entidade). Partes Relacionadas de Empresas do Grupo TIM no
Brasil e do Instituto TIM: S&o as pessoas fisicas ou juridicas constantes das
listas de Partes Relacionadas atualizadas pela fung&o Compliance - Gover-
nance & Operations, com base na lista recebida da Telecom ltalia e adequada
ao contexto normativo das Empresas do Grupo TIM no Brasil, além das pes-
soas fisicas ou juridicas relacionadas informadas pelos administradores das
Empresas do Grupo TIM no Brasil. Partes Relacionadas da Telecom Italia:
sdo as pessoas fisicas e juridicas incluidas na lista de Partes Relacionadas da
Telecom ltalia, definidas de acordo com a Procedura per I'Effettuazione di
Operazioni con Parti Correlate. Responsavel pela Operagédo: E a pessoa
responsavel pela solicitagio de contratagio (solicitante e/ou administrador da
Contratagdo), seja no caso de compra ou venda de bens e servigos pelas
Empresas do Grupo TIM no Brasil, de acordo com os normas e procedimentos
internos das Empresas do Grupo TIM no Brasil. O Responsavel pela Opera-
¢do deve, entre outras atribuigdes: (a) Garantir que a Operagdo passe pelo
correto processo de aprovagao, abrangendo todas as areas necessarias (le-
gal, fiscal, administrativo, financeiro, dentre outras); (b) Assegurar que os pro-
cedimentos internos das Empresas do Grupo TIM no Brasil, principalmente as
regras desta politica, os regulamentos e a legislagio em vigor sejam observa-
das; (c) Utilizar os sistemas de gestdo especifico-operacionais corporativos
existentes, ou que venham a ser criados; (d) Disponibilizar documentagéo de
apoio para inclus&o e no sistema de avaliagdo de partes relacionadas da Tele-
com ltalia, guando aplicavel ao cendrio da contratagdo (e) Manter a documen-
tagio adequada sobre as Operagies com Partes Relacionadas que séo leva-
das & aprovacdo dos Orgéos Sociais competentes. Adocumentacao em ques-
t&o deve conter elementos objetivos que demonstrem as Condigdes Equitati-
vas de Mercado da Operagao; (f) Atender a todos os guestionamentos e soli-
citagBes dos orgaos aprovadores, a fim de comprovar as Condigdes Equitati-
vas de Mercado da Operagéo; (g) Disponibilizar a documentagéo de apoio
para a aprovacdo das Operacgdes com Partes Relacionadas, na forma e nos
prazos especificados pelas areas competentes; (h) Permanecer a disposigéo
para prestar eventuais esclarecimentos aos membros dos Orgéos Sociais, em
todas as etapas de aprovagao descritas na presente Politica ou, quando for o
caso, garantir gue profissional adequadamente capacitado possa fazé-lo; e (i)
Guardar a documentagio original relacionada a cada Operagdo com Partes
Relacionadas. Transagao(des): Qualquer transferéncia de recursos, servi-
¢os ou obrigagdes, independentemente de haver ou ndo uma taxa acordada.
Telecom Italia S.p.A. (“Telecom Italia”): Controladora indireta das Empre-
sas do Grupo TIM no Brasil. 6. ANEXOS. * ANEXO 1 - Codigo(s) do(s)
Controle(s) SOx Associado(s). CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA TIM
S.A.. Aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria em 29 de julho de
2020. PREMISSA. O Grupo TIM Brasil & composto pela TIM S.A. (“TSA" ou
“Companhia") e empresas controladas, direta ou indiretamente. O Grupo TIM
Brasil acredita que a ética na condugdo dos negécios é sempre condi¢io de
sucesso de uma empresa. Assim, norteia suas atividades (interna e externa-
mente) nos principios contidos neste Codigo, em alinhamento aos principios
adotados e revisados pelo Grupo Telecom ltalia, bem como em seu Modelo
Organizacional e sistema de controles intemos e de gestio de riscos. Dessa
forma, o objetivo deste Codigo é nortear e estabelecer diretrizes de conduta
das empresas que compdem o Grupo TIM Brasil. Em 2008, a TIM Participa-
¢bes S.A —entéo controladora da TIM S.A. - aderiu ao Pacto Global da Orga-
nizagdo das MNagbes Unidas (ONU). Com a incorporagio societaria ocorrida
em 31 de agosto de 2020, a TIM S.A. passou a ser signataria do referido
Pacto, que fornece diretrizes para a promogéo do desenvolvimento sustenta-
vel e da cidadania, através de liderangas corporativas, comprometidas e ino-
vadoras. Ao aderir aos 10 principios do Pacto Global, a TIM comprometeu-se
a apoia-lo, em matéria de direitos humanos, protegio ao meio ambiente, con-
diges de trabalho e combate a corrupgéo, fazendo com que tais principios
fagam parte da sua estratégia, da cultura e das operagdes diarias da Organi-
zagao. ATIM garante a plena execugéo deste compromisso institucional me-
diante a realizagdo de iniciativas sobre temas de carater ambiental e social,
com particular atengéo as seguintes matérias: a) politicas ambientais; b) poli-
ticas sociais relativas ao trabalho infantil, ao trabalho forgado ou analogo ao
escravo, todas as formas de exploragéo de criangas e adolescentes, salde e
seguranga do trabalho, a liberdade de associag@o e negociagéo coletiva, a
nao-discriminagéo, a procedimentos disciplinares, ao horario de trabalho, e a
remuneracéo; c) relagdes com os fornecedores no processo de compra; d)
relagdes com clientes. 1. APLICABILIDADE. Este Codigo constitui um dever
a ser observado e cumprido pelos érgéos sociais, os administradores, 0s co-
laboradores, os executivos de todas as empresas do Grupo TIM Brasil, bem
como pelos terceiros, parceiros de negocio e fornecedores/prestadores de
servigos que tenham relagdes comerciais e negociais com empresas do Gru-
po TIM Brasil e todos aqueles que atuam em nome das empresas do Grupo
TIM Brasil (“Destinatarios"), conforme previsto nas atividades internas das
empresas do Grupo TIM Brasil. Dessa forma, o Grupo TIM Brasil promove e
dissemina o conhecimento deste Codigo entre os Destinatarios, disponibili-
zando-o a todos e aplicando aos colaboradores, administradores e executi-
vos, treinamentos obrigatérios para a correta compreensao dos principios e
valores. Dessa forma, é de responsabilidade de todos os Destinatarios conhe-
cerem e cumprirem todos os principios, valores e diretrizes contidos neste
Cadigo. Alideranga das empresas do Grupo TIM Brasil, por sua vez, devera
apoiar a disseminagéo dos termos deste Codigo e a conclusdo do programa
de treinamento dos seus liderados. Os Destinatarios devem, sempre que soli-
citados realizar a adesao, confirmando por escrito que cumprem e continuardo
a cumprir integralmente os termos deste Cadigo, conforme previsto nas ativi-
dades internas das empresas do Grupo TIM Brasil. 2. NOSSOS VALORES.
2.1. ETICA E CONFORMIDADE. As atividades das empresas integrantes do
Grupo TIM Brasil sé&o orientadas pela legislag&o dos paises em que atua e
pelos principios éticos de aceitagdo universal inspirados na transparéncia,
honestidade e lealdade. Nesse sentido, o Grupo TIM Brasil (i) € comprometido
em respeitar e fazer com que sejam respeitadas as leis vigentes no pais que
atua; (i) rejeita e condena a adogdo de comportamentos ilegais ou de qual-
quer forma improprios (inclusive atos de corrupgéo de qualquer especie, lava-
gem de dinheiro e financiamento ao terrorismo em todas as suas formas) para
o alcance dos objetivos econdmicos, os quais devem ser perseguidos exclusi-
vamente por meio de exceléncia dos produtos e servigos, com base na expe-
riéncia, na atengao ao cliente e na inovagao; e (iii) adota solugdes organizacio-
nais para prevenir a violagéo da lei e dos principios de transparéncia, honesti-
dade e lealdade por parte dos Destinatarios do Codigo e, desta forma, monito-
ra o cumprimento e a concreta implementagéo deste Codigo. Através de seus
valores, o Grupo TIM Brasil (i) cuida do cliente, ouvindo-o com atengéo e
curiosidade para identificar as necessidades e experiéncias, que sao utiliza-
das como base nas decisdes da companhia; é (i) transparente, uma vez que
estabelece relagdes claras e francas com todos, gerando confianga por meio
da integridade e transparéncia de suas ages; (iii) comprometido, sendo res-
ponsavel em todas as suas ages; (iv) inovador, criando novas formas de fazer
as coisas; e (v) agil, fazendo mais, melhor e mais rapido, em um mundo cada
vez mais complexo e dindmico a fim de facilitar o dia a dia de todos. 2.2. EX-
CELENCIA DO SERVIGCO. As empresas do Grupo TIM Brasil visam a exce-
|éncia dos produtos e servigos prestados, que & baseada na atengéo ao clien-
te (customer experience), através da correta condugdo do negdcio, compro-
missos contratuais, bem como a transparéncia, cortesia e cooperagao nas
relagdes. As empresas do Grupo TIM Brasil buscam a aquisicio de bens e
servigos nas melhores condigies de mercado que assegurem a qualidade,
seguranga e respeito ao meio ambiente nos produtos e servigos oferecidos,
respeitando a autonomia e objetivos econdmicos das partes, prezando pelo
relacionamento transparente e colaborativo. 2.3. RECURSOS HUMANOS.
As empresas do Grupo TIM Brasil acreditam que o principal fator de sucesso
de toda empresa & a contribuigao de seus colaboradores. Por isso, garantem
a seguranga e a saude nos ambientes de trabalho, e o respeito a integridade
fisica e moral, aos direitos e & dignidade de seus colaboradores, valorizando a
diversidade e repudiando toda e qualquer forma de discriminagéo, ofensa, in-
timidagdo elou assédio, de forma verbal ou ndo verbal, sobretudo aqueles de
carater sexual ou relacionados a orientagao sexual, raga, origem étnica ou
social, cidadania, lingua, religido, opinies politicas ou de qualquer outra natu-
reza. Além disso, as empresas do Grupo TIM Brasil repudiam toda e qualquer
atividade em condig&o analoga a de escravo, bem como o trabalho infantil.
MNenhum Colaborador, incluindo aqueles com cargos de lideranga, diretores e
membros da administragdo, esta autorizado a pedir ou aprovar qualquer agéo
contraria a esse Codigo ou as Leis Aplicaveis. 2.4. CONCORRENCIA. As
empresas do Grupo TIM Brasil promovem uma concorréncia leal e justa, fun-
damental para o bom funcionamento do mercado e para a preservagéo dos
interesses dos clientes, inclusive, os em potencial, se abstendo de usar decla-
ragbes que sejam prejudiciais a imagem de concorrentes. 2.5. COMUNIDA-
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