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podendo ser registrada nos assentamentos funcionais do servidor e
no banco de talentos da Autarquia, devendo ser informado o periodo
de participacéo;

§ 2° - A designacdo de novos servidores para a Comissdo Especial
devera ser precedida pela realizagdo de compliance nos termos da
Portaria DETRAN-RJ n° 5721/2019, cabendo parecer favoravel do ti-
tular da Assessoria de Gestdo e Modernizacao Institucional ou do Pre-
sidente da Comisséo.

Art. 4° - S&o atribuigdes do Nucleo da Comissdo Especial:

I - realizar o monitoramento de tempo médio de atendimento e qua-
lidade dos servicos prestados pelo DETRAN-RJ;

Il - realizar o monitoramento de produtividade por operador de ser-
vicos, sejam prestadores de servico ou servidores;

Il - acompanhar a abertura de vagas de servigos prestados pelas Di-
retorias-fim;

IV - realizar fiscalizagdes, identificados ou ndo, nas Unidades de Ser-
vigos para identificar problemas gerenciais, operacionais e/ou estrutu-
rais que impactem na qualidade do servigo prestado;

V - solicitar e acompanhar esclarecimentos das Unidades de Servi-
gos;

VI - solicitar e acompanhar esclarecimentos das Unidades responsa-
veis pela resolugdo de problemas identificados que fugirem das atri-
buicdes das Unidades de Servicos;

VIl - sugerir solucdes, desde que devidamente embasadas, para
quaisquer problemas identificados, devendo a area responder a via-
bilidade ou impossibilidade do atendimento, inclusive estipulando pra-
z0 para a resposta;

VIII - elaborar relatérios, em periodicidade definida pela Comisséo, de
desempenho dos servigos realizados, enviando-os aos setores respon-
saveis e a Presidéncia;

IV - reunir-se semanalmente (ou em periodo definido em reunido da
propria Comissdo), podendo convocar responsaveis pelas Unidades
ou areas envolvidas para identificar problemas pontuais e planejar de
acdes de mitigagéo para estes;

Art. 5° - Sao atribuigdes do Presidente da Comissdo Especial:

| - verificar a regularidade das atividades da Comisséo;

Il - coordenar e supervisionar os trabalhos realizados pela Comissao
Especial, desde a deteccdo do problema até sua solugao;

Il - apresentar a Presidéncia do DETRAN-RJ, por intermédio do(a) ti-
tular da Assessoria de Gestdo e Modernizacéo, relatérios das ativida-
des realizadas nas reunides da Comissdo ou sempre que solicitado;
IV - solicitar reunides da Comissdo sempre que entender necessario;
V - articular junto aos representantes das areas envolvidas para re-
solucdo de problemas ou irregularidades detectadas;

VI - realizar contato diretamente com os responsaveis das Unidades
para coletar informagdes mediante problemas ou irregularidades de-
tectados pelo Monitoramento;

Art. 6° - Sao atribuicdes dos membros supervisores da Comissao Es-
pecial, independentemente das atribuicbes inerentes ao seu Presiden-
te:

I - auxiliar na verificagdo quanto a regularidade das atividades da Co-
missao;

Il - promover todos os atos necessarios a celeridade dos procedimen-
tos administrativos, operacionais e/ou de fiscalizagao;

Il - substituir o Presidente da Comisséo, na ordem estipulada em sua
designagao, na auséncia deste;

IV - auxiliar na articulagdo junto aos representantes das areas envol-
vidas para resolugcdo de problemas ou irregularidades detectadas;

V - auxiliar na realizagdo de contato diretamente com os responsaveis
das Unidades para coletar informagdes mediante problemas ou irre-
gularidades detectados pelo Monitoramento;

Art. 7° - O Secretario da Comissao Especial, subordinado a Presidén-
cia do DETRAN-RJ, tera as seguintes atribuicdes:

| - elaborar todas as atas das reunides da Comissdo envia-las aos
membros desta;

Il - comunicar a todos os membros da Comissdo sobre dia, horario e
local das reunides marcadas pela Presidéncia do DETRAN-RJ, pelo
Presidente da Comissdo e as marcadas na reunido anterior;

Art. 8° - Sdo competéncias dos representantes:

I - da Ouvidoria: realizar relatérios semanais de reclamacdes e de-
nuncias realizadas pelo e-mail institucional ou presencialmente;

Il - da Coordenadoria de Teleatendimento: comunicar imediatamente a
Comissdo Especial ao identificar problemas de atendimento de Uni-
dades de Servicos realizadas por usuarios através dos telefones ofi-
ciais do DETRAN-RJ;

Il - da Assessoria de Comunicagdo Social: comunicar imediatamente
a Comisséo Especial ao identificar problemas de atendimento de Uni-
dades de Servicos realizadas por usuarios através das midias so-
ciais;

IV - da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, da As-
sessoria de Engenharia e da Coordenadoria de Administragdo: prio-
rizar as solicitagbes da Comissdo Especial, salvo casos de imperiosa
necessidade de servico ou melhor juizo da administragdo Superior,
devendo esta ultima Coordenadoria também fornecer um veiculo ofi-
cial para a Comissdo permanentemente;

V - das Diretorias-fim:

a) informar sempre que houver ocorréncias que impactem diretamente
os servigos prestados, de modo geral a Unidade ou casos atipicos de
usuarios;

b) autorizar a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo a
conceder 0s acessos sistémicos aos membros da Comiss&do para ana-
lise de casos pontuais, além de fornecer listagem de prestadores e
servidores lotados nas Unidades de atendimento, informando suas
respectivas fungoes;

VI - da Coordenadoria de Estatisticas e Acidentologia: enviar todos os
relatérios recebidos pelas Diretorias-fim, além de realizar estudos es-
tatisticos solicitados pela Comissédo Especial;

§ 1° - Sempre que julgar necessario, a Comissdo Especial podera so-
licitar esclarecimentos e documentos complementares as areas envol-
vidas, bem como requisitar a participagéo eventual de servidor da res-
pectiva area para resolucdo de problemas, devendo as areas respon-
derem o solicitado no prazo estipulado pela Comisséo;

§ 2° - Os dados enviados a Comissdo sempre deverdo ser divididos
por area responsavel, Tipo de Reclamacéo, Tipo de Servigo, Unidade
de Servigo e Operador envolvidos, quando houver, além de viabilizar
facil acesso para consulta a descrigdo da ocorréncia;

§ 3° - Em caso de impossibilidade de atendimento do previsto neste
artigo, a area responsavel deverad comunicar formalmente a justifica-
tiva, cabendo a propria atender assim que possivel, independentemen-
te de provocagao por parte da Comissdo Especial, o que constara no
relatério periodico realizado;

§ 4° - As areas que ndo enviarem os dados na frequéncia estipulada
(ou sempre que solicitadas) estdo passiveis de abertura de Sindican-
cia para apuragdo de responsabilidade por parte da Corregedoria;

§ 5° - Caberdo aos fiscais e gestores dos seus respectivos contratos
adotarem medidas as irregularidades e problemas detectados por par-
te da Comissao;

Art. 9° - A Comissado, no ambito das suas atribuigdes, devera se reu-
nir semanalmente para fins de acompanhamento dos vetores que ga-
rantem a adequada prestacdo de servico nos postos de atendimento
do DETRAN, tais como o tempo de atendimento, quantitativo de ser-
vidores ou terceirizados, a qualidade e constancia dos sistemas uti-
lizados nos postos de atendimento e outros, que serdo compilados
pelo Nucleo da Comisséo.

Art. 10 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas a Portaria DETRAN n°® 5997/2021 e disposi¢des contra-
rias.

Rio de Janeiro, 22 de margo de 2021

ADOLPHO KONDER
Presidente do DETRAN/RJ

Id: 2305475
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Secretaria de Estado de Fazenda

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
ATO DO SECRETARIO

RESOLUGAO SEFAZ N° 209 DE 23 DE MARGO DE 2021.

ALTERA OS ANEXOS II-A - DA NOTA FISCAL
DE CONSUMIDOR ELETRONICA (NFC-e) E
Xlll - DOS PROCEDIMENTOS ESPECIAIS, DA
PARTE 1l DA RESOLUGAO SEFAZ N°
720/2014, PARA INCLUIR PROCEDIMENTOS A
SEREM ADOTADOS NO CASO DE ERRO NO
DESTAQUE DO IMPOSTO NO DOCUMENTO
FISCAL.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA, no uso de suas atri-
buicdes legais conferidas pelo inc. Il do paragrafo Unico do art. 148
da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, pelo art. 87 da Lei n°
2.657/1996, pelo art. 4° do Livro XVII do Decreto n® 27.427/2000
(RICMS), e tendo em vista o disposto no processo SEI-
040106/000093/2020,

RESOLVE:

Art. 1° Fica acrescido o Capitulo XXXIX no Anexo XlII da Parte Il da
Resolugdo SEFAZ n° 720, de 4 de fevereiro de 2014, com a seguinte
redagao:

“CAPITULO XXXIX
DOS PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZA-
GAO DE NF-E OU NFC-E EMITIDA COM VA-
LOR INCORRETO

Art. 158. Em caso de erro no destaque do imposto, constatado apos
a circulagcdo da mercadoria, devem ser observadas as regras previstas
no art. 32 do Livro | do RICMS/00.

§ 1° No caso da alinea “b” do inciso | do paragrafo Unico do art. 32
do RICMS/00, quando houver auséncia de destaque ou quando este
apresentar valor inferior ao correto, o remetente devera emitir NF-e
para complementar o valor com as seguintes caracteristicas:

| - no campo Finalidade de Emissdo (FinNFe): preencher com “2 -
NF-e complementar”;

Il - no campo Documento Fiscal Referenciado (campo refNFe): pre-
encher com numero da chave de acesso do documento a ser com-
plementado;

Il - no campo Natureza da Operagéo (natOp): preencher com “888 -
Ajuste de dfe emitido com valor ou destaque inferior”;

IV - caso se trate da correcdo de valor da mercadoria e destaque do
ICMS, inclusive em relagdo ao adicional destinado ao FECP e imposto
devido por substituicdo tributaria, preencher:

a) no campo Codigo do Produto ou Servigo (cProd): o mesmo codigo
da nota a ser complementada;

b) no campo Descrigdo da Mercadoria (xProd): a mesma descricdo da
nota a ser complementada;

c) no campo codigo NCM: a classificagdo fiscal da mercadoria des-
crita na nota a ser a complementada;

d) no campo cédigo CFOP: o CFOP da operagédo ou prestagao objeto
da nota a ser complementada;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd): o valor
a ser complementado;

g) no campo Base de Calculo do ICMS: o valor a ser complemen-
tado;

h) nos demais campos numéricos e obrigatérios, para os quais nao
constar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuin-
te: “0” (zero);

V - caso se trate somente de correcdo de destaque do ICMS, inclu-
sive em relacdo ao adicional destinado ao FECP e imposto devido por
substituicdo tributaria, preencher:

a) no campo Cddigo do Produto ou Servigo (cProd): codigo escritural
gerado pelo préprio contribuinte;

b) no campo Descrigdo da Mercadoria (xProd): a expressao “Corregédo
de destaque de ICMS”;

¢) no campo Coédigo NCM: “00000000%;

d) no campo Cdédigo CFOP: o CFOP da operagdo ou prestagdo objeto
da nota a ser complementada;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd): “0” (ze-
ro);

g) nos campos do ICMS: o valor do destaque do ICMS a ser com-
plementado;

h) no campo “valor total da nota” (vNF): “0” (zero);

i) nos demais campos numéricos e obrigatorios, para os quais ndo
constar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuin-
te: “0” (zero);

VI - caso se trate de erro somente no valor da mercadoria, preen-
cher:

a) no campo Cédigo do produto ou servico (cProd): o mesmo codigo
da nota a ser complementada;

b) no campo descricdo da mercadoria (xProd): a mesma descrigdo da
nota a ser complementada;

c) no campo cédigo de CFOP: o CFOP da operagdo ou prestagdo
objeto da nota a ser complementada;

d) no campo cdédigo NCM: a classificagdo fiscal da mercadoria des-
crita na nota a ser complementada;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd ): o valor
a ser complementado;

g) nos campos do ICMS: “0” (zero);

h) nos demais campos numéricos e obrigatérios, para os quais nao
constar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuin-
te: “0” (zero);

§ 2° O contribuinte devera escriturar a NF-e complementar no periodo
de apuragdo em que foi emitida, segundo as regras comuns de es-
crituracdo, devendo, caso se trate de documento emitido em periodo
de apuragéo diferente do que esta sendo complementado, adotar os
seguintes procedimentos adicionais:

| - o valor do imposto devera ser langado, a titulo de débitos espe-

ciais, no campo DEB_ESP do registro E110 ou E210 e detalhado no
registro C197 com o cédigo RJ70000011 ou RJ71000011;

Il - o ICMS destacado no documento fiscal devera ser estornado no
campo VL_AJ_CREDITOS do registro E110 ou E210 e detalhado no
registro C197 com o cédigo RJ20000000 ou RJ21000000;

Ill - deve ser considerada a data de circulagdo de mercadoria ao in-
formar, no registro E116 ou E250, os campos DT_VCTO e
MES_REF;

IV - o pagamento devera ser realizado em separado, com os devidos
acréscimos moratorios.

§ 3° Quando o destaque apresentar valor superior ao correto, con-
forme alinea “b” do inciso Il do paragrafo unico do art. 32 do Livro |
do RICMS/00, o destinatario devera emitir NF-e para ajuste da dife-
renca, destinada ao remetente, com as seguintes caracteristicas:

| - no campo Finalidade de Emissdo (FinNFe): preencher com “3 -
NF-e de ajuste”;

Il - no campo Natureza da Operagdo (natOp): preencher com “999 -
Ajuste de dfe emitido com valor ou destaque superior”;

Il - no campo Documento Fiscal Referenciado (refNFe): preencher
com numero da chave de acesso do documento a ser ajustado;

IV - caso se trate da correcdo de valor da mercadoria e destaque do
ICMS, inclusive em relagdo ao adicional destinado ao FECP e imposto
devido por substituicdo tributaria, preencher:

a) no campo Codigo do Produto ou Servigo (cProd): o mesmo coédigo
da nota a ser ajustada;

b) no campo Descricdo da Mercadoria (xProd): a mesma descricdo da
nota a ser ajustada;

c) no campo Cddigo NCM: a classificagdo fiscal da mercadoria des-
crita na nota a ser ajustada;

d) no campo Cdédigo CFOP: o CFOP da operagdo ou prestagdo objeto
do ajuste;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd): o valor
da diferenca a ser ajustada;

g) no campo Base de Calculo do ICMS: o valor da diferenga a ser
ajustada;

h) nos demais campos numéricos e obrigatérios, para os quais nio
constar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuin-
te: “0” (zero);

V - caso se trate somente de correcdo de destaque do ICMS, inclu-
sive em relagdo ao adicional destinado ao FECP e imposto devido por
substituicdo tributaria, preencher:

a) no campo Codigo do Produto ou Servigo (cProd): um coédigo es-
critural gerado pelo préprio contribuinte;

b) no campo Descricdo da Mercadoria (xProd): a expressédo “Corregao
de destaque de ICMS”;

c) no campo Cédigo NCM: “00000000”;

d) no campo Cédigo CFOP: o CFOP da operagdo ou prestagdo objeto
do ajuste;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): com “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd): com “0”
zero;

g) nos campos do ICMS: “o valor do destaque do ICMS a ser ajus-
tado”

h) no campo “valor total da nota” (vNF): com “0” zero;

i) nos demais campos numéricos e obrigatérios, para os quais ndo
constar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuin-
te: “0” (zero).

VI - caso se trate somente de erro no valor da mercadoria, preen-
cher:

a) no campo Codigo do Produto ou Servigo (cProd): o mesmo codigo
da nota a ser ajustada;

b) no campo Descricdo da Mercadoria (xProd): a mesma descricdo da
nota a ser ajustada;

c) no campo Cddigo NCM: a classificagdo fiscal da mercadoria des-
crita na nota a ser ajustada;

d) no campo Cdédigo CFOP: o CFOP da operagdo ou prestagdo objeto
do ajuste;

e) nos campos de quantidades (qCom e qTrib): “0” (zero);

f) nos campos que identificam o valor da mercadoria (vProd): o valor
da diferenca a ser ajustada;

g) nos campos do ICMS: “0” (zero);

h) demais campos numéricos e obrigatérios, para os quais ndo cons-
tar orientagdo especifica no Manual de Orientagdo do Contribuinte:
com o “0” (zero).

Art. 2° Fica revogado o art. 10 do Anexo II-A da Parte Il da Reso-
lugdo SEFAZ n° 720, de 4 de fevereiro de 2014.

Art. 3° Esta resolugédo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 23 de marco de 2021.
GUILHERME MERCES

Secretario de Estado de Fazenda
1d: 2305636

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

DESPACHO DO SECRETARIO
DE 11.12.2020

PROCESSO N° SEI-04/035/437/2016 - FRIGORIFICO JAHU EIRELI -
DOU PROVIMENTO AO RECURSO da Representagdo Geral da Fa-
zenda para reformar a deciséo proferida pela C. Quarta Camara.

Id: 2304962
SUBSECRETARIA DE ADMNISTRATAGAO

DEPARTAMENTO GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS
ATO DO DIRETOR GERAL

PORTARIA SEFAZ N° 1951 DE 19 DE MARGO DE 2021

SUBSTITUI MEMBRO NA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO, DO RE-
CEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CON-
TRATO QUE MENCIONA.
A DIRETORA DE GERAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS, no
uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° - Substituir os servidores ALEXANDRE MANDARIM DE LA-
CERDA, ID Funcional 1944136-3 e ALESSANDRO FAILAZ DA COS-
TA ID Funcional 5030487-9 pelos servidores TUANY CRISTINY MA-
CHADO DA SILVA ID Funcional 5074756-8 e GABRIEL REIS DE
MELLO ID Funcional 5015989-5 na Comissdo de Acompanhamento
da Execucgdo do Recebimento e da Fiscalizagdo do Contrato, instituida
pela Portaria relacionada no quadro abaixo:

EMPRESA

ICONTRATO

PROCESSO N° PORTARIA SUPAFI N°

LIBEX SERVICOS E LOCACOES DE VEICULOS LTDA

006/2018

SEI- E-04/056.104/2016 070/2018

Art. 2° - Substituir o servidor MAURICIO TEIXEIRA NOYA ID Fun-
cional 4277759-3 pelo servidor CERNI DOS REIS MELLO ID Funcio-
nal e como substituto na Comissdo de Acompanhamento da Execugao
do Recebimento e da Fiscalizagdo do Contrato instituida pela Portaria
SUPAFI n° 070/2018.

Art. 3° - A atual Comissdo de Acompanhamento da Execucédo do Re-
cebimento e da Fiscalizacdo do Contrato que menciona passa a ser
TUANY CRISTINY MACHADO DA SILVA ID Funcional 5074756-8,
DIOGENES PORTELLA CALDAS ID Funcional 5093449-0 e GA-
BRIEL REIS DE MELLO ID Funcional 5015989-5 e como substituto o
servidor CERNI DOS REIS MELLO ID Funcional 5112542-0.

Art. 4° - Substituir o servidor HELIO JOAQUIM DA CUNHA JUNIOR
ID Funcional 2849555-1, pela servidora ROSILEIA NASCIMENTO PA-
TRICIO ID Funcional 51146401, como Gestora do contrato, mencio-
nado na Portaria SUPAFI n° 70 de 20 de marco de 2018, conforme
disposto no § 1° do art. 3° da Resolugdo SEFAZ n°® 791 de 25 de
setembro de 2014.

Art. 5° - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 19 de margo de 2021
MELINA MOREIRA AMATO KNEIPSubstituta Eventual DGAFAnalista
da Fazenda Estadual 1d: 2305235

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ATO DA SUPERINTENDENTE
DE 22/03/2021

DESIGNA, LEANDRO DAS NEVES CORREA, Analista de Financas
Publicas, identidade funcional n® 5006900-4, para ter exercicio na
Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado, da Secretaria de Es-
tado de Fazenda, com validade de 19.02.2021. Processo n° SEI-

260016/0000153/2021.
Id: 2305295

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

DESPACHOS DA SUPERINTENDENTE
DE 22/03/2021

PROCESSO N° SEI-E-04/341309/1998 - MARLI SCHWANKE DA SIL-
VA, Auditor Fiscal da Receita Estadual 12 Categoria, Id. Funcional n°®
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