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Prezados acionistas,

A administragdo da TIM Participagdes S.A. ("TIM Participagtes”, “Companhia” ou
“TIM") apresenta o Relatorio da Administragio e Analise dos Resultados 2019,
juntamente com as Demonstragtes Financeiras Individuais e Consolidadas e com
o Relatorio dos Auditores Independentes para o exercicio fiscal findo em 31 de
dezembro de 2019,

As Demonstragies Financeiras foram preparadas de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de contabilidade IFRS (International Financial Reporting
Standards), conforme definidas pela IASB.

As informagdes operacionais e financeiras de 2019, exceto quando indicado de
outro modo, sdo apresentadas em Reais (R$), com base nos valores consolidados,
e em conformidade com a Lei das Sociedades por Ages.
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Perfil da Companhia

ATIM Participagdes é uma sociedade de capital aberto, com agdes listadas na Bolsa
de Valores de S&o Paulo (B3) e ADRs (American Depositary Receipts) listadas na
Bolsa de Valores de Nova lorque (New York Stock Exchange - NYSE). Em 2019, a
TIM confirmou a sua manutengao, pelo décimo segundo ano consecutivo, no seleto
grupo de companhias gue integram o portfdlio I1SE (indice de Sustentabilidade Em-
presarial), reforgando o seu compromisso com a sustentabilidade econdmica, social
e ambiental. Além disso, & a Unica do setor de telecomunicagdes listada do Novo Mer-
cado, segmento reconhecido pelo mais alto nivel de governanga corporativa da B3.
A TIM Participagbes & controlada pela TIM Brasil Servigos e Participagtes S.A.,
uma subsidiaria do grupo Telecom ltalia. Através da troca de experiéncias e adogao
de uma politica de boas praticas, a Companhia compartilha experiéncias com a sua
controladora e acumula sinergias que beneficiam todos os seus clientes. Através
de sua subsidiaria, TIM S.A., a TIM opera nos mercados de telefonia mavel, fixa,
longa distancia e transmiss&o de dados, em todo territério brasileiro, e no mercado
de ultra banda larga abrangendo alguns estados do pais.

» 1. Mensagem da Administragdo

0 ano de 2019 foi marcado pela capacidade da Companhia de evoluir em aspec-
tos operacionais e financeiros, fazendo alguns ajustes de abordagem e estratégia.
Nosso foco na execugdo nos possibilitou desenvolver bem as frentes que precisa-
vam de ajustes: (i) agilidade na tomada de decisdo; (i) foco em areas-chave do
negacio; (i) reforgo na cultura de accountability e (iv) recuperagéo da lideranga em
inovagao nas ofertas e comunicagao.

O primeiro e o segundo semestres do ano apresentaram diferengas marcantes,
tanto do ponto de vista macroecondmico quanto do ponto de vista da intensida-
de da competigdo dentro do setor de telecomunicagdes movel, obrigando a TIM
a demonstrar grande resiliéncia na primeira metade do ano, enguanto na segun-
da metade, os motores de crescimento tiveram mais espago para evoluir. Isso se
evidencia pela aceleragdo nas taxas de crescimento anual da receita de servigos
(+3,1% no 25 contra +1,7% no 1S) e do EBITDA (+7,5% no 25 versus 5,8% no 15).
Foram fundamentais para essa evolugio no desempenho: (i) a continua evolugéo
da abordagem de volume para valor; (i) os ajustes no portfélio & na comunicagéo
com os clientes; (i) a recuperagdo da imagem em todos os segmentos da base; (iv)
o continuo avango das nossas redes movel e fixa; (v) a sdlida execugdo na frente
de eficiéncia de custos e investimentos.
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Resiliéncia e Evolugdo do Servico Movel
No inicio do ano, o segmento mavel enfrentou um aumento na agressividade das
ofertas, enquanto a atividade econdmica permanecia com baixo crescimento. Co-
megamos os ajustes na comunicagdo e no portfdlio para nos mantermos compe-
titivos, sem a necessidade de acirrar ainda mais a competicdo. Assim, adaptamos
nossa abordagem para administrar a reducio na velocidade de migragdo de clien-
tes do pré-pago para o pos-pago, sem perder o foco na busca por mais valor do
que volume. Continuamos trabalhando na segunda onda do processo de up-selling,
com migragbes intra-segmento (dentro do pré-pago e dentro do pés-pago) e trouxe-
mos algumas inovagdes, como o TIM Chip Top no pré e o TIM Black Familia no pés.
Os impactos positivos desses ajustes ficaram evidentes através de resultados como:
* Pré-pago: (i} melhora no nimero de recarregadores; (i) aumento em 2,5% A/A nos
gastos médios por clientes recarregadores; (iii) crescimento de 4,2% A/A do ARPU
e (iv) recuperagao do primeiro lugar em pesquisa Top of Mind;

+ Pés-Pago: (i) redugdo do nivel de desconexdes; (ii) manutengio de bom nivel
de vendas (+13,8% ao longo do ana); (jii) reaceleragio do crescimento da receita
gerada pelos clientes e (iv) crescimento de 0,6% do ARPU A/A (ex-M2M).

» Banda Larga Resi nidade Se Materializan

A banda larga residencial foi um dos grandes destaques do ano, mantendo um
crescimento forte de receita, enquanto ajustes na operacao aceleravam o roflout de
cobertura e a aquisicdo dos clientes (~40 mil no 15 e ~60 mil no 25). A expansdo
geografica iniciada em 2018 continuou, e terminamos o ano atendendo 25 cidades,
sendo 23 em FTTH.

O foco em uma oferta de valor aos clientes, oferecendo a banda larga em fibra 6tica
e conteddo através de parcerias com APPs, possibilitou o crescimento de 8% A/A
do ARPU, enguanto a TIM Live ganhava dois prémios de melhor servico de banda
larga do pais.

ncial Um:

» Desenvolvimento da Infraestrutura: avancos no mével e no fixo

O desenvolvimento da nossa infraestrutura & pilar fundamental da estratégia de
melhoria da experiéncia dos clientes. Portanto, em 2019, demos énfase a inves-
timentos que tivessem um impacto direto na qualidade dos servigos mével e fixo.
Por mais um ano, a TIM assegurou a lideranga em 4G, tendo a maior e melhor
cobertura nesta tecnologia. Fechamos 2019 com mais de 3.400 mil cidades, com
85,7% de disponibilidade de rede e a menor laténcia entre todas operadoras, con-
forme noticia veiculada pelo Tecnoblog em Jan/20. Para manutengdo dessa posi-
¢ao como um diferencial competitivo, continuamos a trazer inovagoes tecnoldgicas,
fazendo testes com o 5G e utilizando a Massive MIMO para 0 4G, ao mesmo tempo
que mantinhamos a abordagem eficiente com o processo de refarming de frequén-
cias para expandir a capacidade de nossa rede.

Do lado da rede fixa, superamos a marca de 100 mil quildmetros de fibra otica em
backbone e backhaul, demostrando o nosso compromisso com a melhoria da nos-
sa rede de transporte. Expandimos também nossa cobertura do servigo de banda
larga residencial da TIM Live, chegando a 2,3 milhdes de domicilios.

» Eficiéncia e Geracdo de Caixa

A abordagem de eficiéncia esta cada vez mais na cultura de toda a Companhia,
permeando os diferentes processos em todas as areas. Além disso, o processo de
transformagéo digital, que tem impacto tanto nos custos da Companhia quanto na
satisfagdo dos clientes, segue em dtima velocidade, com resultados expressivos
na adogdo de canais digitais como o app Meu TIM (+18% no nimero de usudrios
unicos na plataforma), em pagamentos eletronicos (+14% no nimero de acessos
realizando esses pagamentos), nas faturas digitais (+18% no numero de faturas
entregues), dentre outros indicadores,

Os objetivos do programa ndo se restringem a economias de custos, mas também
a eficiéncia fiscal @ melhorias nas despesas financeiras. Neste contexto, ativamos e
comegamos a utilizar créditos fiscais advindos de decistes judiciais e mantivemos
a trajetoria de otimizagao das linhas de financiamento da Companhia.

A combinagao de todos esses elementos nas frentes operacional e financeira
produziu o maior EBITDA da histéria da TIM, atingindo RS 6,8 bilhdes, com uma
margem superior a 39% no ano, e também um excelente nivel de fluxo de caixa
operacional em R$ 2,1 bilhdes. Isto viabilizou a maior remuneragio anunciada aos
acionistas na historia da TIM, ficando proxima a R$ 1 bilhdo.
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Conclusdo e Perspectivas
A capacidade de fazer ajustes sem criar rupturas e mantendo o foco na execugio
da estratégia foram as marcas de 2019, tornando possivel entregar as metas de-
finidas e continuarmos nossa historia de crescimento sustentavel e consistente,

O ano de 2020 podera trazer grandes oportunidades com uma aceleragao da ati-
vidade econdmica, a evolugio do processo de consolidagdo do segmento movel,
definigies sobre como o pais enxerga a tecnologia 5G, abertura de novas frentes
de receita, entre outros. Diante disso, o foco na execugdo e uma estratégia bem
definida serdo chave para atingirmos nossos objetivos estratégicos,

» 2, Panorama Econémico e Industrial

2.1. Ambiente Macroeconémico

Mo anode 2019, o cenario macroecondmico brasileiro foi marcado por ndo atender as
expectativas do mercado, apesar de ter fechado o ano com clima otimista diante de
fatores, como o recorde histdrico do Ibovespa, principal indice da B3 - Brasil, Bolsa,
Balcéo, que fechou o ano acima dos 115 mil pontos, a minima histérica da taxa SELIC,
em 4,5% ao ano, e a recuperacao do setor vargjista, que apesar da ter apresentado
um ritmo mais lento ao longo do ano, apresentou forte aceleragdo ao final do periodo.
Tal frustracao se deve ao fato de que as estimativas do mercado, no inicio de 2019,
apontavam para um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, para o
periodo, de 2,5%, segundo o primeiro relatério FOCUS® do ano. Contudo, o dltimo
relatérioc FOCUS? para o periedo aponta um modesto crescimento de 1,1%.

A inflagdo, medida pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), fechou
o ano de 2019 em 4,31%, maior valor anual desde 2016. O IPCA registrado foi
superior ao centro da meta que era de 4,25% para o ano. A inflagao foi impactada,

" Estimado pelo dltimo relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BACEN) em 04 de janeiro de 2019
? Estimado pelo Gltime relatério FOCUS emitido pelo Banco Central (BACEN) em 06 de janeiro de 2020.

principalmente, pelo aumento no preco da carne no final do ano e pela alta de
pregos administrados, como combustiveis e energia elétrica.
Na frente cambial, o délar americano apresentou uma forte valorizagao em relacao
ao Real em 2019, fechando o ano em RS 4,03* depois de ter atingido R$ 4,25,
em novembro deste ano, maior valor nominal desde a implementagdo do Plano
Real tendo apresentado forte oscilagdo ao longo do ano, diante de fatores como
a incerteza sobre o cendrio econdmico brasileiro, somado a fatores internacionais,
em especial & guerra comercial envolvendo EUA e China em relagéo a tarifagao
mutua sobre importagdes. A balanga comercial fechou o ano com um superavit de
USS 47 bilnGes®, redugdo de 19,6% gquando comparado ao ano de 2018 e o menor
valor registrado em guatro anos.
Quanto ao cenario internacional, a guerra comercial entre EUA e China perma-
neceu em voga ao longo de 2019 e contribuiu para a volatiidade verificada nos
mercados internacionais, bem como para a reducgdo das projegoes de crescimento
da economia global. Tal situagdo, no entanto, apresentou leve arrefecimento ao
final do periodo, haja vista que as duas principais economias globais concluiram
a primeira fase de um acordo, favorecendo paises emergentes, o que pode ser
verificado pela significativa reduco do risco-pais do Brasil.

2.2, Particularidades do Setor de Telecomunicagoes
O setor de telecomunicagdes no Brasil @ marcado pela grande concorréncia e pela
efetiva regulagao da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, ANATEL, que tem a
missdo de “promover o desenvolvimento das telecomunicagdes do pais, de modo
a dota-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de telecomunicagdes, capaz
de oferecer & sociedade servigos adequados, diversificados e a pregos justos, em
todo o territorio nacional”.
Contudo, tal estratégia foi impactada por um acirramento da competigio no mer-
cado brasileiro, verificado pela presenga de ofertas mais agressivas sob o ponto
de vista do conteudo disponibilizado aos clientes e de uma redugdo no patamar
dos pregos praticados pelas operadoras de um modo geral, o que, de certa forma,
limitou a capacidade da Companhia de repassar aumentos de custos ou de propor
a adesdo a ofertas de maior valor.
O setor manteve a tendéncia de forte crescimento no consumo de dados, exigindo
das operadoras a capacidade de adaptagdo de suas redes, enfrentando o desa-
fio de entregar uma infraestrutura cada vez mais robusta, em ambiente de maior
racionalidade nos investimentos, como projetos como a densificagao de sites, o
refarming de frequéncia e a agregacgao de portadoras em duas ou trés frequéncias.
Além disso, a TIM segue avangando nas iniciativas de compartilhamento focada
no 4G e no transporte de rede. Essa evolugdo da rede da Companhia permite a
ampliagdo significativa do trafego na rede 4G, que propicia aos seus clientes melhor
experiéncia de uso, tanto em termos de performance, com maior velocidade de do-
wriload e upload e menor laténcia, como em cobertura indoor e maior penetragao.
As noticias sobre a tecnologia do 5G tém gerado discussdes pelo mundo. A implan-
tagdo dessa tecnologia vai trazer resultados muito expressivos, possibilitando a
geragao de novos modelos de negdcio, incentivando uma sociedade cada vez mais
conectada, além de abrir caminho para a implementacdo de avangos em pesquisa
e desenvolvimento.
Por fim, a crescente demanda por Banda Larga Fixa consolidou a visao do acesso
& internet como bem essencial 4 populagdo, o que se confirmou pela evolugéo na
base de clientes e nas adigdes liquidas da TIM Live.

» 3. Servicos TIM
3.1. Negocios

A TIM é reconhecida por sua forte marca e pela reputagio de uma empresa ino-
vadora e disruptiva, capaz de atender novos padrdes de consumo ao mercado. A
abordagem proativa permite & Companhia estar em uma posigao de protagonismo
na transformagéo do modelo de negécios nas telecomunicagdes. A mudanga no
perfil de uso dos clientes e o surgimento de novas tecnologias fomentam uma rup-

diversidade e inclusao.

Contar com um time engajado & fundamental para superar desafios e conguistar
melhores resultados. Na TIM, a relagdo de transparéncia e respeito com todos os
niveis fortalece o orgulho de pertencer e a clareza sobre nosso direcionamento sao
diferenciais da nossa marca empregadora.

Em 2019, algumas praticas foram destaque na Pesquisa de Clima anual, que apre-
sentou resultados expressivos, como o aumento da favorabilidade geral em &pp,
chegando a 81%, colocando a Companhia entre os 10% melhores resultados do
ranking da Korn Ferry (P90), consultoria responsavel pela pesquisa. Entre os fa-
tores em destaque na comparacio com 2018, Aprendizagem e Desenvolvimento
cresceu +12 p.p. e esta + 4p.p. acima da média do P90. Também apresentaram
importante evolugdo os fatores Clareza e Direcionamento (+9 p.p.) e Confianca
na Lideranga (+8 p.p.), que comprovam o reconhecimento dos colaboradores em
relagdo & comunicagio da estratégia e o comprometimento da lideranga com os
valores da TIM.

Ainovagdo, nosso posicionamento de mercado, também se destaca entre os fato-
res mais reconhecidos entre nossos colaboradores, refletindo o alto engajamento
com o tema e o sucesso de agdes como a campanha 5G, ConectarAGRO e 4G
TIM no Campo.

Os resultados da pesquisa de clima da TIM em 2019 consolidam o alto engajamen-
to do time e também indicam temas a priorizar também em 2020, como suporte
organizacicnal, que mesmo apresentando crescimento expressivo em relagdo a
2018, ainda requer foco, confirmando a importancia do projeto Renova TIM. Inicia-
do em 2019, o projeto inclui, entre outras iniciativas, mudangas e reformas de sedes
e renovagao de equipamentos.

4.1. Pessoas

ATIM encerrou o ano de 2019 com 9.700 funcionarios em todo Brasil. Esses cola-
boradores, com suas historias e conhecimento, representam o capital intelectual da
Companhia e atuam como motores para o desenvolvimento do negécio.
Aproximadamente 70,1% dos colaboradores possuem ensino superior completo ou
frequentam a universidade e 9,8% possuem pos-graduagdo. Os numeros e resul-
tados mostram que a TIM possui um quadro diversificado e altamente gualificado
de colaboradores para atender os desafios da Companhia. A forga de trabalho &
complementada por 210 estagiarios e 257 jovens aprendizes.

4.2, Desenvolvimento e Treinamento

Os colaboradores da TIM tém acesso a uma oferta de treinamento e desenvolvi-
mento bem estruturada para evoluir dentro da Companhia e construir uma carreira
de sucesso. De maneira alinhada com os valores organizacionais, eles tragam a
carreira a partir das suas proprias experiéncias profissionais e conhecimento adqui-
rido com o investimento da Companhia. Neste sentido, a TIM investiu mais de R$
8,8 milhdes em treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores em 2019,
Para orientar as carreiras dos seus funcionarios, a TIM identifica e monitora o de-
sempenho individual para guiar as atividades com mais assertividade. Além de
encorajar e proporcionar oportunidades de crescimento reais, a Companhia reco-
nhece a dedicagio e o desempenho diferenciado dos seus profissionais por meio
de diferentes ferramentas de gestao de desempenho.

Para atrair os melhores alunos do mercado e treinar nossos futuros profissionais, o
Programa de Estagio traz para a TIM jovens com energia, determinagao, iniciativa,
sentido de equipe e, especialmente, interesse por desafios e inovagao.

Por acreditar que a diversidade e a inclusdo s&o essenciais para a valorizagao
e engajamento das pessoas, @ também desempenham um papel fundamental no
processo de inovagao, reforgamos nosso posicionamento @ compromisso com o
tema por meio de uma linha editorial de comunicagdo interna e externa focada na
valorizagao da diversidade e trouxemos no TIM Talks, nossa semana de desenval-
vimento dedicada a todos os colaboradores, ages com abordagem e representati-
vidade das diferentes dimensdes de diversidade.

tura na industria de telecomunicagtes, baseada no consumo de dados, conteud

e servigos digitais.

O pioneirismo e a inovagao nas ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de
um portfélio completo, tanto para clientes pessoas fisicas como solugBes corporati-
vas para pequenas, médias e grandes empresas. Além dos tradicionais servigos de
voz & dados, a TIM oferece o servigo de ultra banda larga fixa, TIM Live, e o servigo
de banda larga fixa através da rede maével, utilizando a tecnologia WTTx.

Ainda no portfolio, a Companhia oferece uma série de contetidos e servigos digitais
em seus pacotes, aumentando as funcionalidades dos dispositivos moveis no co-
tidiano de seus clientes. A capacidade de gerir um portfalio completo e variado da
a TIM a possibilidade de ofertar pacotes customizados aos seus clientes e propor
ofertas convergentes em determinadas regides.

Demonstrando esse diferencial, em 20189, a TIM introduziu no segmento pos-pago
de alto valor o conceito de hub de entretenimento com o langamento da oferta TIM
Black Familia. Com esta oferta além das funcionalidades tradicionais dos planos
familia (compartilhamento e controle de consumo) a Companhia buscou dar maior
énfase a contetdos digitais (filmes, séries, musicas, jornais e revistas), buscando
atender a dermanda dos consumidores por novas formas de entretenimento.

Hoje o TIM Black Familia representa acima de 60% das vendas do pos-pago de
alto valor.

Para o pré-pago a inovagao veio através da simplificagéo das ofertas com o TIM Pré
TOP. Com esta proposigio a Companhia buscou dar maior visibilidade dos gastos
que os clientes desse segmento tem com a utilizagdo dos servigos além de oferecer
pacote com servigos de voz e dados mais atraentes.

Com esse langamento @ uma comunicagdo consistente a TIM voltou a ser lider em
pesquisa de Top of Mind conduzidas internamente.

3.2. Estratégia

Aestratégia da TIM, visa acelerar a transformacao digital e melhorar a experiéncia do
cliente com mais qualidade e uma proposta de valor mais atraente, aproveitando a 2°
onda de upselling Méavel, FTTH e outras fontes de receita (ex. B2B e servigos digitais).
Para o ano de 2019, foram planejadas 5 frentes estratégicas prioritarias focadas em
seus principais sfakeholders: seus clientes, seus colaboradores e seus acionistas,
Na visao da Companhia, essas frentes estratégicas representam 4 ondas de cresci-
mento com capacidade para alavancar seus resultados que, somadas ao Plano de
Eficiéncia, tem o potencial de tornar a TIM a melhor escolha de valor do mercado de
telecomunicagdes, aumentar sua rentabilidade aos acionistas e ter colaboradores
mais engajados em uma cultura centrada no cliente.

Asondas de crescimento mencionadas anteriormente sdo divididas nas areas abaixo:

» Consumer:

As acoes voltadas para o segmento B2C possuem abordagens distintas para os
publicos pré e pds pagos. Enguanto gue para o publico pré-pago as agdes visam
a simplificagdo das ofertas com a consequente melhora na experiéncia do cliente
e aumento na recorréncia das recargas, para os clientes pés-pagos a abordagem
baseada em valor, com estimulo a para planos superiores, somados a lideranga
no 4G e nas iniciativas de fidelizagdo, sao o vetor dessa onda de crescimento e
buscam aumentar a rentabilidade da base de clientes e acelerar o movimento de
volume para valor,

» B2B:

Com o objetivo de elevar a participagao neste mercado & aumentar a representati-
vidade desse segmento nas linhas de receita da Companhia, a TIM tem trabalhado
com foco em verticais especificas, como a do agrobusiness. Com iniciativas com o
ConectarAgro a intengdo & levar a conectividade através da tecnologia loT em 4G
ao campo brasileiro, auxiliando na modernizagdo e automatizacio das fazendas
e lavouras.

» Digital:
Na frente Digital, a TIM esta buscando atuar em novas fontes de receita como um

provedor de plataformas (analytics, BD, publicidade mavel, servigos financeiros,
etc), com vistas a ir além da simples conectividade. Adicionalmente, a inclusdo de

Além d tivas, em julho de 2019, foi criada a area de People Caring &
Inclusion Management com a missdo de construir @ gerenciar politicas, programas
e iniciativas de diversidade e inclusdo, alinhadas & estratégia do negdcio e cultura
organizacional, valorizando a contribuicio de cada colaborador na TIM. O plano de
diversidade e inclusdo prevé a criagdo de comité, grupos de diversidade e inclusao
e implementagio de agdes focadas nos pilares de género, LGBTI+, raga, geragbes
e pessoas com deficiéncia. Acoes iniciais de treinamento foram realizadas no 4°
trimestre de 2019 e o plano em sua totalidade sera implementado ao longo de 2020.

4.3. Plano de Incentivo de Longo Prazo

O Plano de Incentivo de Longo Prazo visa conceder agbes ou opgies de compra
de agbes da TIM Participagdes a colaboradores da Companhia e suas subsidiarias,
buscando desse modo promover a expanséo, conquista e sucesso dos objetivos
corporativos e garantindo o alinhamento de interesses dos acionistas e da admi-
nistragéo da TIM.

Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprova-
dos pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participagdes S.A. os planos de
incentivo de longo prazo; “Plano 2011-2013", “Plano 2014-2016" e “Plano 2018-
20207, respectivamente, concedidos a altos administradores e aqueles que ocupam
posigdes chave na Companhia e em suas controladas.

Os Planos 2011-2013 e 2014-2016 tratam da outorga de opgoes de agdes, enquan-
to que o Plano 2018-2020 prevé a outorga de agdes.

O exercicio das opgbes do Plano 2011-2013 esta condicionado ao atingimento de
metas especificas de desempenho, enquanto gue o Plano 2014-2016 nao possui
premissa de atingimento de meta e o seu exercicio esta condicionado & favorabili-
dade do prego de mercado na ocasi@o do exercicio, de forma comparativa ao Prego
de Exercicio. Por sua vez, o Prego de Exercicio de ambos os Planos & calculado
tendo como referéncia o Prego Base da Acéo, ajustado, para mais ou para menos,
em consequéncia do desempenho acionario, considerando os critérios previstos
em cada Outorga.

Em relagdo ao exercicio do Plano 2018-2020, a concessao de agdes da Companhia
esta sujeita a condiges de tempo e desempenho (atingimento de metas especificas).
Tais condigbes de desempenho podem ainda variar a quantidade de agies concedi-
das, para mais ou para menos, em fungao dos critérios definidos em cada Outorga.
O prazo de vigéncia das opgoes dos Planos 2011-2013 e 2014-2016 & de 6 anos.
Ja para o Plano 2018-2020, o prazo de vigéncia possui a periodicidade de 3 anos,
que & a mesma relacionada a sua caréncia (Vesting).

Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a gestao dos Planos
fica a cargo do Conselho de Administracdo, sujeito ao Estatuto Social da Com-
panhia.

Especificamente para o ano de 2017, em fungdo da Companhia ter iniciado o pro-
cesso de reestruturacdo do seu plano de incentivo de longo prazo, em carater ex-
cepcional e devidamente aprovado pelo Conselho de Administragdo, o plano de
incentivo de longo prazo ocorreu em forma de bénus, com o pagamento condicio-
nade ao atingimento de determinados indicadores financeiros da TIM e dividido em
trés parcelas anuais.

4.3.1. Opgao de Agdes Ciclo 2011-2013

Opcoes
Concedidas

Opcoes
Exercidas

Opgoes
Expiradas

Opgoes Nio
Exercidas

Plano 2011 - 2013
1° Concessao 2.833.505) (1.532.132) (1.301.463) -
2° Concesséo 2661752  (896.479) (1.765.273) -
3 Cor a 3.072.418] _ (971.221)] (2.101.197) -

4.3.2. Opcao de Agdes Ciclo 2014-2016
Opcoes

Opgdes Opgoes  Opgoes Néao

ofertas de contetdos também foi adotada para suportar o crescimento das receita
de servigos movel/fixo.

» Infraestrutura:

O desenvolvimento de uma infraestrutura robusta e capaz de atender demanda por
capacidade e qualidade & um dos pilares do negdcio da TIM bem como uma dire-
triz relevante para o direcionamento dos investimentos realizados pela Companhia.
Neste sentido, a Companhia atua com uma abordagem de Smart Capex, buscando
tornar os investimentos mais eficientes e proporcionando uma monetizagio melhor
dos mesmos. Para tanto, a TIM desenvolve projetos de refarming de espectro para

ampliar a capacidade da rede movel, testa e implementa novas tecnologias como
0 5G e antenas Massive-MIMO, fortalece sua participagdo no mercado de atacado
de rede fixa através de parcerias e constroi de forma conjunta infraestrutura com
outros players do mercado. Os resultados de ampliagdo de cobertura para a rede
mavel em 4G e 4.5G, bem como a expansio da abrangéncia da rede de transporte
de fibra dtica e da cobertura em FTTH sao demonstragdes dos resultados dessa
estratégia.

» 4. Recursos Humanos

A Diretoria de Recursos Humanos esta estruturada com o propésito de assegurar
as melhores praticas relativas a gestao de pessoas para suportar o processo de
evolugdo da Companhia, alinhadas com as transformacgdes tecnologicas e desafios
de negocio, que incluem o compromisso com a sustentabilidade e a valorizagéo da

? Fonte: Banco Central.
4 Fonte: Banco Central.
* Fonte: Ministério da Economia.

Plano Concedidas Exercidas Expiradas Exercidas
Plano 2014 - 2016 | (4.622.968)|
1 C ao 1.687.686] (59.935)] (1.249.465) 378.286)
2* C a 3.355.229| (1.576.301)[ (1.646.080) 132.848]
3*C a 3.922.204] (1.775.440) (1.727.423) 419.341
4.3.3. Agoes Ciclo 2018-2020
Plano 2018 - 2020 1.780.594]  (115.949 (514.064] 1.150.581
1 Cor a 849.932) (115.949) (480.646) 253.337)
2" Cor 930.662| - (33.418) 897.244
3" Cc ao | - E L
» 5. Rede

Infraestrutura & um dos pilares estratégicos da Companhia e a TIM reafirma o
seu compromisso de investimento em 2020, buscando oferecer mais e melhores
servigos. As recentes mudangas no padrdo de consumo bem como a crescente
expectativa dos usuarios quanto & gualidade dos servigos prestados, exigem um
plano estruturado de expansao da rede, respaldado por analises técnicas mais ro-
bustas quanto ao padrioc de consumo e necessidades de seus clientes, além de
uma grande transformacgéo cultural.

No ambito da utilizagao do espectro, a TIM continua seu bem-sucedido projeto de
refarming expandindo para a frequéncia 2,1 GHz, visando mais eficiéncia e melhor
performance. Com relagéo & fibra, a Companhia segue com o projeto de expanséo
de rede, de forma a suportar a rede convergente de ultra banda larga, aumentando
a disponibilidade do FTTH e 0 FTTS.

-
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