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SEGURADORA LiDER DO CONSORCIO DO SEGURO DPVAT S.A.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2019: A Administragio da Seguradora Lider
do Consorcio DPVAT (“Seguradora”) submete a apreciagdo de seus acionistas,
seguradoras consorciadas e sociedade, o Relatério da Administragao e as
respectivas DemonstragGes Financeiras, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes, do resumo do Relatorio do Comité de Auditoria e do Parecer do
Conselho Fiscal, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Destaques
Econémicos da Seguradora Lider: A Seguradora Lider, como administradora do
Consdreio, apresentou lucro liquido no exercicio de 2019 no montante de R$ 427
mil (R$ 1.112 mil em 2018). O lucro por agéo foi de R$ 28,47 no ano de 2019 (R$
74,11 em 2018). Os ativos totalizam R$ 369 milhGes em 31 de dezembro de 2019 (RS
254 milhces em 31 de dezembro de 2018) e o patriménio liquido totaliza R$ 16.370
mil em 31 de dezembro de 2019 (R$ 16.836 mil em 31 de dezembro de 2018). De
acordo com o estatuto da Seguradora, sdo assegurados aos acionistas dividendos
minimos obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido ajustado, os quais sao
determinados por ocasiao do encerramento do exercicio. Desempenho do Consdrcio
do Seguro DPVAT: Prémios emitidos, frota DPVAT e bilhetes processados: Os
prémios tarifarios variam de acordo com a categoria do veiculo e sdo definidos pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). A Resolugao CNSP n® 332, de 2015
e suas alteragoes, e a Resolugao CNSP n® 371, de 2018, com vigéncia a partir de 12
de janeiro de 2019, definem as dotacGes do prémio, que foram assim distribuidas:
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Em 2019, a arrecadagao bruta do Consércio foi de R$ 2,1 hilhdes (R$ 4,7 bilhdes
em 2018), uma redugao de 55,3% em relagcdo ac ano anterior, em decorréncia da
reducdo de 63,3%, em média, do prémio tarifario do Seguro DPVAT em 2019. Foram
processados 68.546.363 bilhetes do Seguro DPVAT, um acréscimo de 5,1% em
relacdo ao ano de 2018. A parcela destinada ao Fundo Nacional de Saude (FNS)
totalizou R$ 929,7 milhdes no ano de 2019 (R$ 2,1 bilhdes em 2018) e a parcela
do Departamento Nacional de Tréansito (Denatran) totalizou R$ 103,3 milhdes em
2019 (R$ 233,56 milhdes em 2018). Esses recursos sao transferidos diretamente pela
rede bancaria arrecadadora para os cofres da Unido, sem transitar pelo caixa da
Seguradora Lider.

(O Repasses ao Fundo Nacional de Satde [FNS) 45,00%
Repasses ao Denatran 5,00%
Despesas Administrativas 11,87%

® Margens de resultado 2,00%

@ Corretagem média 0,01%

@ Prémio Puro + IBNR 36,12%

Numero de Bilhetes Prémios Emitidos

Processados em RS mil
68.546.363
65.204.604
4.669.088
2.065.670
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Considerando o total da frota DPVAT, ou seja, a base de veiculos com potencial
para pagamento do Seguro DPVAT, que estao sujeitos ao licenciamento anual,
a inadimpléncia em 2019 foi de 21,7% (21,0% em 2018). Se considerada a frota
circulante no pais com idade até 20 anos, o percentual de inadimpléncia é de 6,1%
em 2019 (4,3% em 2018).

Frota de Veiculos de 2019 do Seguro DPVAT - por Idade x Categoria
Onibus/Micro
Onibus & (Caminhdes

Idade | Automéveis Vans Ciclomotor |Motocicletas |e Pick-Ups |Total Geral
0 1.480.110 17.726 2.163 692190 | 399.195 | 2.591.384

1 1.933.223 24.220 4.462 864700 | 523.932 | 3.350.537

2 1.784.347 16.714 4.383 769.470 | 437.133 | 3.012.047

3 1.548.428 15.024 7.664 784439 | 389.441 | 2.744.996
de4-10 | 19.121.751| 328.051 268.251 | 10.590.517 | 4.485.681 [34.794.251
de 11-15 | 8.939.353 167.585 7.482 7.109.149 | 1.618.198 |17.841.767
de 16-20 | 6.040.076 133.217 13.851 | 3.181.800 | 880.664 |10.249.608
de21-40 | 10.611.291 | 174.213 8.541 1.695.710 | 410.314 [12.900.069

mais de 40 [ 72.641 17 3 410 73.705

876.767

316.800 25.688.385

Ativos Garantidores e ProvisGes Técnicas. Em 2019, o saldo dos ativos garantidores
apresentou uma reducéo de 6,64% em relacdo ao ano de 2018, e o saldo das
provisGes técnicas apresentou uma redugéo de 6,73% no mesmo periodo, em razao
da queda do prémio e utilizagao de parte do excedente técnico.

Ativos Garantidores Provisdes Técnicas

em RS mil em RS mil
8.988.759
8.995.159
8.435.080 8.421.770
2018 2019 2018 2019
Provisdes Técnicas - 2019
em RS mil
PDA
84.350
1%
PSL
836.902
10%
IBNR
7500519 R$ 8.421.770
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Indenizagoes Pagas: Em 2019, foram pagas 353.232 indenizagoes a acidentados de
transito e a seus beneficiarios nas trés coberturas previstas em lei, carrespondendo
a R$ 1,452 bilhao. A maior parte dos pagamentos (67%,) foi para casos de invalidez
permanente, com 235.456 beneficios pagos. As indenizagdes por morte representaram
11% do total, com 40.721 casos, enquanto os reembolsos por despesas de assisténcia
médica e suplementares (DAMS) chegaram a 77.055, cerca de 22% dos pagamentos.
A categoria de motocicletas continuou a frente do nimero de acidentes com vitimas
indenizadas. Em 2019, foram 273.667 pagamentos, ou seja, 77% do total indenizado.
Os automoveis ficaram em segundo lugar, com 58.109 indenizagdes. Com 201.874
indenizacbes, os motoristas representaram 57% do total de indenizados, seguidos
pelos pedestres, com 30%, somando 106.435 indenizagdes, e os passageiros, com
44.923 indenizagbes, sendo 13% do total.

IndenizacGes Pagas por Tipo de Veiculo e Natureza
Jan aDez/2019

DESPESAS

MoRTE _ |NVALIDEZ : TOTAL
° PERMANENTE “’}Egﬁs‘“}s GERAL

4= Automéveis 14.018 30,559 13.532 | 58.109
= 0““""5‘;"'::::; onibus 4 549 3.049 1.776 6.074
s Ciclomotores 198 1.237 314 1.749
a%  Motocicletas 20.665 194.264 58.738 | 273.667
W Caminhdes 4.591 6.347 2,695 13.633
Total Geral 40.721 235.456 77055  353.232

Perfil das vitimas em 2019: Em 2019, a maior incidéncia de indenizagbes pagas
foi para vitimas do sexo masculino, mantendo o mesmo comportamento dos anos
anteriores.
Distribuicdo das Indenizagdes por Sexo
Jan a Dez/2019

Total de Indenizacbes Pagas por Tipo de Vitima
Jan a Dez/2019

201.874
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A faixa etaria mais atingida no periodo foi a de 18 a 34 anos, representando 46% do

total das indenizag6es pagas, o que corresponde a 163.848 pagamentos.
Indenizagbes Pagas por Faixa Etdria - 2019
65 ANOS

17.1
22% -3
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Tolerdncia Zero as Fraudes

Durante o ano de 2019, as agoes estratégicas da Seguradora Lider para prevenir e
combater fraudes contra o Seguro DPVAT contribuiram para a detecgao de 6.435
pedidos de indenizagao indevidos, representando perdas evitadas de mais de R$ 43
milhdes. Do total de casos detectados em 2019, 75% foram referentes a cobertura
de invalidez permanente; 16% de reembolso de despesas médicas (DAMS) e 9% de
morte. Quando uma fraude é detectada, a Seguradora Lider encaminha uma noticia-
crime aos drgéos competentes. De janeiro a dezembro de 2019, essas iniciativas
resultaram em 48 sentencas condenatdrias, 68 condenados, 46 cancelamentos,
suspensoes ou cassacdes de registros em orgaos de classe e 17 prisoes em todo o
Brasil. Com todo o trabalho estratégico executado pela Companhia nos ultimos dois
anos, houve um desestimulo de ataques de quadrilhas contra o Seguro DPVAT na
ordem de 80%, considerando o volume de fraudes identificadas apds o pagamento
no periodo. Atualmente, os indicadores apontam que apenas 2% dos sinistros teriam
origem fraudulenta. Todos os pedidos de indenizagdo do Seguro DPVAT recebem
monitoramento continuo, sendo avaliados por mecanismos de inteligéncia artificial,
que contém ferramentas de filtros sistémicos de ocorréncias suspeitas. Os casos
considerados merecedores de apuragao mais detalhada sdo enviados, ainda, para
uma equipe gue investiga in loco a existéncia de irregularidades, garantindo que as
indenizagoes sejam pagas aos reais beneficiarios do Seguro DPVAT.

De janeiro a dezembro de 2019,
as iniciativas proativas da Seguradora Lider ja resultaram em:
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Combate as Fraudes

FRAUDES
POR NATUREZA

DESPESAS
MEDICAS (DAMS)

16,27%

FRAUDES
IDENTIFICADAS
EM 2019

INVALIDEZ
PERMANENTE

75,12%

Despesas Gerais e Administrativas do Consdrcio. Nos Ultimos trés anos, foi
implantada uma série de iniciativas com o objetivo de aumentar a eficiéncia financeira
do consarcio, agdes estas que trouxeram beneficios econdmicos relevantes em 2018
& 2019. Destacam-se: (i) a renegociagdo com as empresas de pericia médica, por
meio de uma nova tabela varidvel, inversamente proporcional ao volume de pericias
realizadas; (ii) a redugdo de custos com servigos de sindicancia administrativa e
judicial, resultado do aumento da eficacia e eficiéncia na prevencao e deteccéo de
fraudes; (iii) a elaboracao de nova proposta de contratagao e renovagac dos contratos
de sindicancia, com o objetivo de descentralizar os servigos, reduzir os custos e
mitigar o risca de interrupcéao do negdcio; (iv) a internalizagdo dos servigos de AMD —
Analise Médica Documental; Pericia Médica; Andlise de Despesas Meédicas; Analise e
Combate as fraudes; e o NCP-Ncleo de Conciliacao Prévia, com o objetivo de reduzir
os prazos de liquidacao de sinistros, otimizar os custos dos processos administrativos
e judiciais, melhorar a qualidade do atendimento médico ao beneficiario, controlar e
reduzir as despesas da operagao; e (v) os avangos tecnologicos em varias frentes
de negdcio, como, por exemplo, a mudanga da plataforma tecnolégica para um novo
provedor de servigos, denominado Projeto Migragao. O projeto teve como cbjetivo a
contratacao de servicos especializados em Data Center, incluindo o fornecimento de
infraestrutura, seguranca fisica e Iégica, banda internet, telecomunicagoes, aumento
da capacidade computacional (CPU, memodria, disco e backup sob demanda) e moving
de seu ambiente de TI, elevando os padroes atuais de qualidade e eficiéncia dos custos
do escopo dos servicos recebidos pela Seguradora Lider. Os principais beneficios
foram: (a) a redugac de custos da ordem de R$ 78 milhGes no ano de 2019, uma

MORTE
8,61%

reducao de R$ 419 milhdes estimada em cinco anos; (b) a internalizacéo e retomada
do conhecimento tecnoldgico do negécio; (c) a centralizagdo das comunicagdes;
(d) a implementacao de seguranga, e; (e) aprimoramento do controle e governanca
dos processos de tecnologia envolvidos na operagdo de arrecadagdo dos prémios
e liguidacao de sinistros do Seguro DPVAT. Todas essas iniciativas possibilitaram
a redugao das Despesas Gerais e Administrativas em 40,4% no ano de 2019, em
relacdo ao ano de 2018. O indice de despesas administrativas sobre os prémios brutos
passou de 6,7% em 2018 para 8,8% em 2019, devido & reducéo na tarifa do seguro em
2019, mas inferior ao indice de 11,87% autorizado pelo érgao regulador para o ano de
2019 e de 6,90% autorizado para 2018.

Despesas Gerais e
Administrativas - em RS mi/

% de Despesas Gerais e
Administrativas / Prémio Bruto

312.523
186.223 8.8%
6,7%
2018 2019 2018 2019

Avancos Tecnologicos: Em 2019, a Seguradora seguiu investindo em tecnologia,
importantissimo pilar para o desenvolvimento do negdcio. Em 2018, foi realizada a
transicéo do ambiente tecnolégico e de processos para um novo provedor de servigos,
implementando  seguranga, controle e governanca. Essa migracdo colocou a
Seguradora em outro patamar de eficiéncia e seguranga e o ano de 2019 marcou um
ano desta conquista e o amadurecimento deste ambiente. O aplicativo do Seguro
DPVAT também completou um ano com a marca de 138 mil downloads e mais de 10
mil pedidos do Seguro DPVAT recebidos. Ele foi criado para facilitar ainda mais o
acesso da populagdo ao Seguro DPVAT, permitindo o envio dos pedidos de
indenizagao e reembolso dirstamente para a Seguradora Lider. No més de dezembro
de 2019, foi langada mais uma importante ferramenta para a simplificacéo dos
processos de pedido do Seguro DPVAT. O site da Seguradora Lider passou a
disponibilizar um recurso para o envio de documentagbes pendentes por nossos
beneficidrios. Até 31 de dezembro de 2019, foram enviadas novas documentagoes de
cerca de 2.372 pedidos do Seguro DPVAT por meio da plataforma. Também em 2019
foi implementado o SAP Ariba, uma ferramenta online que possibilita uma visao
sistémica em relagao a gestao de contratos e fornecedores, além de reduzir o fluxo de
papéis e contribuir para a eficiéncia nos processos administrativos. A Seguradora
Lider também substituiu, em 2019, a sua ferramenta de detecgéo e prevencéo de
fraudes para o fornecedor SAS, pioneiro no mundo em business intelligence. Com o
objetivo de prevenir, detectar e investigar as fraudes de forma cada vez mais
tecnaldgica e automatizada, o sistema FCM do SAS conta com machine learning e
inteligéncia artificial, que trazem diversos beneficios, tais como: possibilidade de
aumentar a eficacia de prevencéo de fraudes através de modelos matematicos
avangados; criacao de regras estratégicas com dados estruturados e nao estruturados;
redugdo do tempo da criacdo de regras com a autonomia da area de negdécios;
possibilidade da criagdo de modelos preditivos com inteligéncia artificial; elaboragao
de estratégias de prevencao e detecgao e investigagao com a rede de relacionamentos.
Atendimento a Sociedade: A Seguradora Lider do Consdrcio DPVAT mantém uma
ampla estrutura de relacionamento e de informagao dedicada ao cidadao, que conta
com diversos canais como a Central de Atendimento, SAC, e-mail e chat. E as redes
sociais da Companhia também sao importantes canais para divulgagaoc de informagoes
sobre o Seguro e apoio com duvidas e esclarecimentos. Em 2019, foram mais de 1,1
milhao de esclarecimentos prestados a toda a populacao brasileira por todos esses
canais. Apenas na Central de Atendimento telefonica, mais de 1 milhao de ligagdes
foram atendidas, sendo cerca de 75% relacionadas ao acompanhamento do
andamento de pedidos do Seguro DPVAT, 8% para esclarecimentos de como dar
entrada no beneficio e 17% sobre o processo de arrecadacéo do prémio do Seguro
DPVAT, por parte dos proprietarios de veiculos. A Ouvidoria também conta, desde
novembro de 2018, com uma célula telefénica dedicada aos seus atendimentos. No
ultimo ano, foram cerca de 18.036 ligagdes atendidas. E importante destacar que
nenhuma outra seguradora tem tantos segurados e recepciona tantos pedidos de
indenizagao quanto a Seguradora Lider. E mesmo com tantos clientes, em 2019, a
Companhia recebeu 9.307 reclamagdes registradas na entidade que supervisiona o
Seguro. Sdo 0,014% de reclamagdes, comparado ao numero total de 68.546.363
bilhetes emitidos. Se comparadas as reclamagoes frente ao volume de avisos de
acidentes recepcionados pela Administragao do Consodrcio DPVAT em todo ano de
2019 (600.717 avisados), o indice é de 1,55%. Outro importante dado é o nimero de
reclamacgoes nao procedentes comparado ao de procedentes, sendo que das 9.307
reclamagoes computadas, 883 foram procedentes, o equivalente a 9,5% do total. Além
disso, a Seguradora Lider tem a excelente taxa de 99,2% de questionamentos
respondidos na plataforma Consumidor.gov. O portal € monitorado pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) e, através dele, os beneficidrios e segurados
podem enviar duvidas acerca do Seguro DPVAT, bem como avaliar o atendimento
recebido. Também prestamos esclarecimentos por meio da plataforma “Reclame Aqui”
e encerramos 0 ano de 2019 com nota 7.9 (BOM) e 100% das reclamagdes
respondidas. A Seguradora Lider também oferece um Atendimento Online que
realizou 63.952 atendimentos no ultimo ano. Ja o e-mail faleconosco @ seguradoralider.
com.br foi acionado mais de 52 mil vezes durante todo o ano. E as redes sociais da
Companhia registraram 38.591 atendimentos de janeiro a dezembro, sendo 25.383
deles com duividas sobre indenizagbes e 4.172 sobre o pagamento do prémio do
Seguro. Destacam-se o volume de elogios recebidos na rede, que somaram 1.958
interagdes nesse periodo. Além dos canais citados, & possivel acompanhar o processo
de indenizagao através do site da Seguradora Lider, que foi acessado mais de 4
milhdes de vezes em 2019. Seguro DPVAT - Fatos Relevantes: O Governo Federal
editou, em 11 de novembro de 2019, a Medida Provisoria n® 904, que extingue o
Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT) a partir de 12 de janeiro de 2020. No dia 20 de dezembro de 2019, o Supremo
Tribunal Federal (STF), ao examinar a Agao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n®
6.262-MC, concedeu uma liminar suspendendo os efeitos da MP 904, com o
entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF) de que alteragbes no seguro sé
podem ser efetivadas por meio de lei complementar. Até a data da divulgagao deste
relatdrio, os efeitos da MP 904 continuam suspensos. A Seguradora Lider entende
que o fim do Seguro DPVAT é uma perda para a sociedade, notadamente para as
inimeras vitimas de acidentes de transito. Conforme pesquisa realizada pela
Organizagdo Mundial da Saide (OMS), o Brasil esta entre os 10 paises que
apresentam os mais elevados numeros de obitos por acidentes de transito no mundo,
responsdveis também por sequelas fisicas e psicoldgicas, principalmente entre a
populagao jovem e em idade produtiva. A cada 15 minutos, uma pessoa morre em um
acidente de transito no Brasil. Esse cenario devastador s ndo & pior porque a
sociedade pode contar com a indenizacdo do Seguro DPVAT, constituindo um
instrumento de protegao social sem igual no mundo, tamanha a sua abrangéncia e
importancia no contexto brasileiro. Muitos sdo os paises, desenvolvidos e em
desenvolvimento, que, de formas distintas, estabeleceram a obrigatoriedade do
Seguro de Responsabilidade Civil para Veiculos, alguns deles com coberturas
ilimitadas. Nao € o caso do Brasil. Além disso, o sequro de RC (Responsabilidade Civil)
pressupde que o veiculo causador seja identificado. J& o Seguro DPVAT indeniza
vitimas de acidentes mesmo sem a identificagéo do veiculo e independente de culpa.
A indenizagao do Seguro DPVAT tem cardter social e protege os mais de 210 milhdes
de brasileiros em casos de acidentes de transito, especialmente os de renda mais
baixa, em um contexto em que menos de 30% da frota brasileira esta segurada por
meio de seguros facultativos tradicionais. De cada 10 veiculos na rua, menos de 3
possuem seguro facultativo, e, ainda que parte deles também conte com cobertura a
eventual responsabilidade civil contra danos pessoais, as importancias seguradas séo
definidas pelo contratante, ou seja, podem ser menores que os valores cobertos pelo
DPVAT. Portanto, mais de 70% dos veiculos brasileiros transitam somente com o
Seguro DPVAT. Cabe também destacar que, dos mais de 40% de beneficidrios que
informaram a renda em todos os pedidos de indenizagdo ja computados pela
administracdo do Consorcio do Seguro DPVAT até 2019 (mais de 4,5 milhdes de
indenizados), cerca de 80% possuem até 1 saldrio minimo. A universalidade e
abrangéncia do Seguro DPVAT sao possiveis mesmo com custos anuais acessiveis,
devido a contribuicho de mais de 68,5 milhdes de proprietarios de veiculos.
Seguramente pode ser consideradc como uma das mais bem sucedidas
experiéncias de micro seguros do mundo. A Seguradora Lider, na qualidade de
administradora do DPVAT, tem a convicgdo que o atual modelo de operagdo e
gestao do Seguro DPVAT pode e deve ser aperfeicoado no ambito do Congresso
Nacional, apés ampla discussac com a Sociedade. Ressalta, ainda, que sempre
esteve disposta a debater, num esforco conjunto entre Estado, Sociedade e
Seguradoras, um modelo de administragdo do Seguro DPVAT que seja sustentavel,
eficiente e agil, para garantir o amparo e a protecao as milhares de vitimas de acidente
de transito. A administragao do Consdrcio DPVAT realizou um estudo, em 2018, com
participacdo de uma das maiores consultorias internacionais, no qual foram analisados
o0s modelos de seguro de acidentes de trénsito adotados em 36 paises. O estudo
mostra similaridacles e divergéncias entre 0 modelo adotado no Brasil & em outros
paises. A partir desse estudo e da realidade socioeconémica brasileira, foi produzido
um documento com propostas para o aprimoramento do modelo de gestdo do Seguro
DPVAT, que incluem, entre outras, melhorias no sistema de governanca corporativa,
nas rotinas operacionais, altemativas para melhorar a competitividade e proposta de
aumento significativo da indenizacao. Este documento foi entregue ac Ministério da
Economia e & SUSEP, em 2018 e 2019, e a todos os candidatos & Presidéncia da
Republica, em 2018. Cabe destacar, ainda, que, diante da importancia social deste
segura, existem, hoje, 100 projetos na Camara dos Deputados e 7 projetos no Senado
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