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Orgaos poderdo solicitar as
operadoras dados cadastrais

Procon realiza acoes
para o Carnaval

FISCALIZACAO | Quiosques das zonas Sul e Oeste foram autuados
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Durante todo 0 ano, o consumidor pode abrir reclamacdes nos postos, site ou aplicativo do 6rgao

BETE NOGUEIRA

betenogueira2@gmail.com

O Procon Estadual, vincu-
lado a Secretaria de Governo,
iniciou a operacido Esquen-
tando os Tamborins. A acao,
que tem como objetivo fisca-
lizar casas comerciais por
onde devem passar grandes
grupos de folides, comegou no
inicio da semana passada e
ja autuou 13 de um total de
26 quiosques localizados nos
calcadoes da Barra, Recreio,
Leblon, Ipanema e Copacaba-
na. A operacao serarealizada
até a véspera do Carnaval.
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Machado Junior, presidente
do Procon-RJ.

Além de alimentos ven-
cidos, mal acondicionados
ou sem especificacoes de
prazo de validade, os fiscais
também identificaram as se-
guintes irregularidades: cer-
tificado de dedetizagao ven-
cido e auséncias de livro de
reclamacoes e do certificado
de potabilidade da agua.

SERVICOS
Durante todo o ano, nos
postos, pelo site www.pro-

cononline.rj.gov.br ou apli-
cativo, o consumidor pode
abrir reclamacoes contra
empresas por problemas
com produtos ou servicos.
O telefone 151 é usado exclu-
sivamente para fazer denun-
cias e tirar davidas, e recebe
ligacoes de telefones fixos.
No Procon Online e no Meu
Procon-RJ, o consumidor re-
gistra a reclamacao 24 horas
por dia, inclusive anexando
fotos tiradas por seu celu-
lar ou tablet para justificar
sua queixa.

Divulgacao

Em dezembro, ndo houve registro Niimero de produtos
de roubos ao comércio no Méier improprios encontrados
. E‘ R A por fiscais é menor do
L B que em 2016

— Sempre realizamos
acoes com foco no Carna-
val. Este ano, estamos fis-
calizando estabelecimentos
comerciais de interesse dos
folides nas regioes em que
vao circular os maiores blo-
cos derua. Os fiscais tém en-
contrando bem menos pro-
dutos improprios do que
nos anos anteriores, o que
mostra que o trabalho esta
apresentando um bom resul-
tado —afirmou José Geraldo
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Esquentando os Tamborins esteve em 26 estabelecimentos
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