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Subseção II
Da Gerência de Rede e Telecomunicações

Art. 49 - Compete à Gerência de Rede e Telecomunicações:

I - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de prospecção, análise, avaliação, teste e homologação de novas tec-
nologias de rede e de telecomunicações, visando sua utilização no
PRODERJ e em toda administração pública;
II - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de elaboração das diretrizes básicas e procedimentais de implantação,
configuração, segurança, operação e manutenção de solução de rede
multisserviço, denominada Rede Governo do Estado do Rio de Janei-
ro, que possibilite tráfego integrado de voz, dados e imagens, para as
diversas demandas de comunicação no âmbito da administração pú-
blica, com capilaridade e capacidade adequadas, em consonância
com as políticas governamentais estabelecidas;
III - planejar, sugerir, executar, coordenar, monitorar, documentar e
analisar as atividades de infraestrutura de redes e telecomunicações
do PRODERJ e da Rede Governo do estado do Rio de Janeiro, en-
globando equipamentos, meios de transmissão e protocolos de comu-
nicação, incluindo a interação com os serviços prestados pelas ope-
radoras de telecomunicação;
IV - prestar consultoria, quando solicitado, em projetos de redes ló-
gicas no ambiente da Rede Governo do estado do Rio de Janeiro e
em redes locais;
V - participar das definições de projetos ou soluções tecnológicas de
informação e comunicação, garantindo a implementação dos requisitos
técnicos;
VI - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
inerentes à administração e manutenção de endereços de Protocolos
de Rede (IP), dos endereços internos e endereços externos de sis-
temas hospedados no PRODERJ;
VII - planejar, sugerir, executar, coordenar, documentar, propor norma-
tização e analisar as atividades no que tange à infraestrutura de rede,
aos procedimentos e às soluções para prestação de serviços de In-
ternet;
VIII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
inerentes à implantação, configuração, operação, monitoração e admi-
nistração dos equipamentos de rede do PRODERJ e da Rede Go-
verno do estado do Rio de Janeiro;
IX - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de implantação, configuração, operação, monitoração e administração
dos serviços de Internet sob a responsabilidade do PRODERJ;
X - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
inerentes à implantação, configuração, operação, monitoração e admi-
nistração de solução de voz sobre IP (VoIP) que possibilite tráfego de
voz para as diversas demandas de comunicações no âmbito Adminis-
tração Pública utilizando a Rede Governo do estado do Rio de Ja-
neiro;
XI - administrar e manter o inventário dos ativos de rede e teleco-
municações e das linhas de comunicação de dados da Rede Governo
do estado do Rio de Janeiro sob a responsabilidade do PRODERJ;
XII - prover suporte técnico para correção de falhas, analisando, do-
cumentando e propondo soluções para os problemas de rede ocor-
ridos no âmbito da Rede Governo do estado do Rio de Janeiro, na
parte sob a responsabilidade do PRODERJ;
XIII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de implantação, configuração, operação, monitoração e administração
de infraestrutura lógica de redes sob a responsabilidade do PRODERJ
e a manutenção junto aos fornecedores.

Subseção III
Da Gerência de Engenharia

Art. 50 - Compete à Gerência de Engenharia:

I - elaborar projetos de adequação ambiental e infraestrutura física pa-
ra ambientes informatizados, conforme demandado;
II - projetar e especificar a infraestrutura elétrica, física e lógica de
sistemas de fornecimento ininterrupto de energia e de refrigeração;
III - executar vistorias técnicas, bem como emitir pareceres;
IV - projetar, especificar, instalar, administrar e manutenir a infraestru-
tura elétrica, física e lógica de rede de dados;
V - prestar consultoria relacionada à infraestrutura de instalações de
informática, ambientais e de refrigeração, assim como a projetos fí-
sicos de rede de dados;
VI - instalar e controlar os serviços de infraestrutura telefônica do
PRODERJ;
VII - supervisionar, acompanhar e homologar a execução de serviços
relativos à infraestrutura de instalações elétricas, lógicas, ambientais e
de sistemas eletrônicos e mecânicos relacionados à infraestrutura de
redes de dados;
VIII - coordenar, supervisionar e acompanhar a operação e manuten-
ção de sistemas eletrônicos e mecânicos, de sistemas de fornecimen-
to ininterrupto de energia condicionada, de sistemas de refrigeração
central e de subestações, sob a responsabilidade do PRODERJ;
IX - administrar e gerir as licenças de software em conformidade com
suas atribuições;
X - prestar atendimento e suporte aos usuários de entrada de dados
no ambiente de grande porte;
XI - planejar e controlar a execução dos serviços de produção no am-
biente de grande porte;
XII - administrar e gerir as licenças de software em conformidade com
suas atribuições.

Subseção IV
Da Gerência de Infraestrutura e Serviços

Art. 51 - Compete à Gerência de Infraestrutura e Serviços:

I - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de prospecção, análise, avaliação, teste e homologação de novas tec-
nologias e dispositivos de segurança da informação, abrangendo pro-
gramas e equipamentos, em estreita colaboração com a Diretoria de
Segurança da Informação - DSI, visando sua utilização no PRODERJ
e em toda a Administração Pública;
II - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar os procedi-
mentos para implantação, configuração, operação, monitoração, trata-
mento de incidentes e administração da plataforma de ativos de se-
gurança da informação no PRODERJ, tais como: firewall, Sistemas de
Atualização Automática, Sistema de Prevenção de Intrusão (IPS), Sis-
tema de Detecção de Intrusão (IDS), Gerenciador de Conteúdo Web
(Proxy), Firewall de Aplicação Web (WAF) e Gerenciador de Logs, em
colaboração com a DSI;
III - participar ativamente das definições de projetos ou soluções tec-
nológicas oferecidas pelo PRODERJ, garantindo a implementação dos
requisitos de segurança;
IV - avaliar os projetos de segurança de redes e sistemas elaborados
por terceiros, no que tange à segurança da informação, em parceria
com as áreas afins e, em especial, com a DSI;
V - prestar consultoria sobre segurança da informação, no que tange
à operação de ativos e ferramentas, às demais áreas do PRODERJ e
a seus clientes, em colaboração com a DSI;
VI - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de prospecção, análise, avaliação, teste e homologação de novas tec-
nologias de infraestrutura e serviços nas diversas plataformas, visando
sua utilização no PRODERJ e em toda Administração Pública;
VII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de implantação, configuração, operação, monitoração e administração
de soluções de infraestrutura de Data Center, incluindo servidores fí-
sicos, soluções de virtualização de servidores, servidores virtuais, sis-
temas operacionais, utilitários (appliances), sistemas de armazena-
mento (storages), sistemas e equipamentos de cópias de segurança e
recuperação de dados (backup e restore) nas diversas plataformas, no
que se refere à parte administrada pelo PRODERJ;
VIII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar os procedi-
mentos e as rotinas de geração e armazenamento de cópias de se-

gurança e para recuperação dos dados em todas as plataformas ad-
ministradas pelo PRODERJ, bem como administrar e zelar pela guar-
da das referidas cópias de segurança, conforme política vigente;
IX - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de implantação, configuração, operação, monitoração e administração
de replicação de dados entre Data Centers do PRODERJ para fins de
contingência;
X - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de implantação, configuração, operação, monitoração e administração
de ativos de infraestrutura de Data Center, incluindo servidores web,
servidores de diretório, servidores de resolução de nome (DNS), cor-
reio eletrônico e sistema de monitoramento nas diversas plataformas,
no que se refere à parte administrada pelo PRODERJ;
XI - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de suporte técnico e análise de desempenho de servidores web, apli-
cações, sistemas operacionais e serviços de servidores em todas as
plataformas, propondo soluções para melhorias e evoluções tecnoló-
gicas;
XII - prover suporte técnico de segundo nível às gerências do PRO-
DERJ e a seus clientes, no que se refere à infraestrutura e serviços
de infraestrutura de Data Center, nas diversas plataformas;
XIII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de administração e planejamento da capacidade dos ativos tecnoló-
gicos sob sua responsabilidade;
XIV - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as ativida-
des de operação da infraestrutura de Data Center em produção no
PRODERJ, no que se refere à parte administrada pelo PRODERJ, en-
globando serviços, equipamentos e aspectos de contingência;
XV - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
inerentes à instalação e configuração dos equipamentos de segurança
do PRODERJ e da Rede Governo do estado do Rio de Janeiro, no
que se refere aos backbones sob a responsabilidade do PRODERJ;
XVI - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as ativida-
des inerentes à operação do controle de acesso físico às instalações
do Data Center do PRODERJ;
XVII - prover suporte de primeiro e segundo níveis ao ambiente de
correio eletrônico utilizado no PRODERJ, Secretarias e demais órgãos
da administração pública;
XVIII - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as ativida-
des inerentes à administração e manutenção do domínio RJ.GOV.BR,
tanto em âmbito interno quanto junto às entidades externas compe-
tentes;
XIX - administrar e manter o inventário dos ativos do PRODERJ sob
sua administração;
XX - administrar e gerir as licenças de software em conformidade com
suas atribuições.

Subseção V
Da Gerência de Suporte Técnico

Art. 52 - Compete à Gerência de Suporte Técnico:

I - coordenar as atividades de teste, análise e avaliação de tecnolo-
gias de equipamentos, sistemas e softwares básicos para a rede local
do PRODERJ, em conjunto com a área requisitante;
II - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
inerentes à instalação, manutenção, administração e suporte das es-
tações de trabalho, sistemas e softwares básicos, seja na plataforma
baixa ou mainframe, das unidades do PRODERJ, em conjunto com a
área requisitante;
III - administrar e controlar os equipamentos de informática e perifé-
ricos do PRODERJ, além das respectivas licenças de softwares;
IV - administrar os laboratórios de teste e homologação de produtos e
soluções para estações de trabalho do PRODERJ;
V - prestar consultoria e suporte técnico ao PRODERJ referente a
equipamentos de informática, periféricos, sistemas e softwares básicos
voltados a estações de trabalho e mainframe;
VI - executar as atividades operacionais de monitoramento dos ativos
(equipamentos e sistemas) em produção nos Data Centers do PRO-
DERJ;
VII - administrar e manter o inventário dos ativos do PRODERJ sob
sua administração.

Subseção VI
Da Gerência de Banco de Dados

Art. 53 - Compete à Gerência de Banco de Dados:

I - sugerir, analisar, avaliar, testar e homologar tecnologias de bancos
de dados em todas as plataformas sob a responsabilidade do PRO-
DERJ;
II - planejar, sugerir, executar, coordenar e documentar as atividades
de desenvolvimento, implantação e manutenção das tecnologias de
bancos de dados em todas as plataformas sob a responsabilidade do
PRODERJ;
III - elaborar, desenvolver e implantar rotinas especiais a fim de pos-
sibilitar a interoperabilidade de bancos de dados em plataformas he-
terogêneas;
IV - planejar a capacidade dos bancos de dados corporativos sob a
responsabilidade do PRODERJ;
V - analisar o desempenho dos bancos de dados corporativos sob a
responsabilidade do PRODERJ e implementar melhorias, quando ne-
cessário;
VI - sugerir, documentar e implantar a política de cópias de segurança
e de recuperação dos bancos de dados corporativos nas plataformas
sob a responsabilidade do PRODERJ;
VII - sugerir, documentar e implantar os procedimentos para operação
e produção dos bancos de dados corporativos nas plataformas sob a
responsabilidade do PRODERJ;
VIII - administrar e manter o inventário dos ativos do PRODERJ sob
sua administração;
IX - administrar e gerir as licenças de software em conformidade com
suas atribuições.

CAPÍTULO VI
DA VICE-PRESIDÊNCIA DE ESTRATÉGIA, GOVERNANÇA E INO-

VA Ç Ã O

Art. 54 - Compete à Vice-Presidência de Estratégia, Governança e
Inovação:

I - coordenar a elaboração e revisão do Plano Estratégico e Diretor
de Tecnologia da Informação e Comunicação - PEDTIC do PRODERJ
e da política de TIC do estado;
II - cooperar na formulação, planejamento, execução e acompanha-
mento de ações governamentais das políticas públicas da área de
TIC;
III - analisar os processos de contratação e aditivos contratuais na
área de TIC dos demais órgãos da administração pública estadual;
IV - analisar tendências e inovações do mercado de TIC e propor a
adoção pelos órgãos e entidades do estado;
V - coordenar as iniciativas de negócios digitais entre os órgãos da
administração pública estadual;
VI - coordenar e sugerir ações e projetos de Governança de TIC no
âmbito estadual;
VII - promover o relacionamento institucional com outros órgãos do
Governo do Estado para a comercialização dos serviços de TIC do
PRODERJ;
VIII - buscar e operacionalizar acordos e convênios com entidades de
pesquisa e desenvolvimento e órgãos de fomento, tanto no âmbito na-
cional quanto internacional, no que tange a soluções para Governo Di-
gital;
IX - coordenar todas as demandas de novos negócios;
X - coordenar o funil dos negócios, visando dar visibilidade ao PRO-
DERJ;
XI - coordenar o processo de entrega, implantação dos serviços e so-
luções, garantindo o cumprimento dos prazos acordados;
XII - propor e cumprir metas de negócios;

XIII - manter atualizada a tabela de serviços do PRODERJ;
XIV - visitar novos clientes com contratos vigentes e garantir renova-
ção;
XV - elaborar a proposta de serviços prestados pelo PRODERJ.

Seção I
Da Diretoria de Assuntos Estratégicos

Art. 55 - Compete à Diretoria de Assuntos Estratégicos:
I - manter a interoperabilidade permanente entre principais os instru-
mentos governamentais de gestão, tais como o Plano Plurianual -
PPA, Lei Orçamentária Anual - LOA, Plano Estratégico e Diretor de
TIC e demais instrumentos relacionados, respeitadas as competências
da Vice-Presidência de Administração;
II - planejar e coordenar a elaboração e revisão do PEDTIC do PRO-
DERJ;
III - prover suporte aos órgãos da administração pública estadual
quanto a elaboração de seus PEDTIC;
IV - planejar e coordenar a elaboração e revisão da Estratégia Geral
de Tecnologia da Informação e Comunicações - EGTIC do estado do
Rio de Janeiro, cujo propósito é subsidiar a elaboração do PEDTIC
dos órgãos da administração pública estadual;
V - analisar, acompanhar e, se necessário, realinhar as ações refe-
rentes aos instrumentos de gestão do PRODERJ;
VI - assessorar os setores do PRODERJ no desempenho de suas
atribuições, utilizando-se de análises, estudos e ferramentas que de-
em suporte à tomada de decisão, em novas demandas analisando ne-
cessidades, distribuindo ações e prevendo consequências internas e
externas ao PRODERJ;
VII - articular políticas e estratégias de médio prazo com órgãos e en-
tidades, públicos e privados;
VIII - cooperar na estratégia, no planejamento, na execução e no
acompanhamento de ações governamentais das políticas públicas da
área de TIC;
IX - acompanhar o desempenho das ações, o cumprimento das di-
retrizes e o alcance dos objetivos e das metas definidas no PEDTIC
do PRODERJ;
X - pesquisar boas práticas que possam contribuir para o desenvol-
vimento e melhorias contínuas das ações e estratégias de TIC;
XI - sugerir as diretrizes de priorização, de alteração e de distribuição
dos recursos orçamentários destinados às ações em tecnologia da in-
formação e comunicação e segurança da informação;
XII - sugerir e divulgar as normas e os padrões técnicos a serem ob-
servados pelos órgãos da administração pública;
XIII - planejar e gerir o treinamento, qualificação e aprimoramento
contínuo dos recursos humanos envolvidos com TIC do Governo do
Estado.

Subseção I
Da Gerência de Projetos Estruturantes

Art. 56 - Compete à Gerência de Projetos Estruturantes:

I - assessorar a Diretoria de Assuntos Estratégicos - DAE sobre os
normativos pertinentes aos instrumentos de gestão pública, fazendo
análises de interrelações entre normas, portarias, decretos e resolu-
ções e demais instrumentos legais pertinentes à área de TIC, sem
prejuízo das competências da Assessoria Jurídica do PRODERJ;
II - elaborar estudos, consultas diárias às publicações oficiais públicas
e realizar contatos determinados pela DAE em assuntos que subsi-
diem a coordenação das ações estratégicas;
III - elaborar material de apoio, formulários e coleta de informações
para subsidiar programas de controle e melhoria;
IV - elaborar e revisar a EGTIC do estado do Rio de Janeiro;
V - elaborar e revisar o PEDTIC do PRODERJ;
VI - estruturar treinamentos, qualificação e aprimoramento contínuo
dos recursos humanos do Governo do Estado em TIC e participar das
tratativas de acordos de cooperação técnica;
VII - planejar e coordenar a elaboração dos planos de contingência de
infraestrutura sob a responsabilidade do PRODERJ.

Subseção II
Da Gerência de Implementação da Cultura Digital

Art. 57 - Compete à Gerência de Implementação da Cultura Digital:

I - participar dos eventos internos e externos do PRODERJ e demais
oportunidades do mercado de TIC para coletar informações e analisar
impactos das ações agregando valor à estrutura da autarquia;
II - sugerir normas e padrões técnicos a serem observados pelos ór-
gãos da administração pública estadual;
III - sugerir os meios de divulgações e atualizações das normas e pa-
drões técnicos a serem observados pelos órgãos da administração pú-
blica estadual;
IV - prover suporte ao PRODERJ e aos órgãos da administração pú-
blica estadual quanto à elaboração da estratégia de TIC;
V - analisar o ambiente interno da autarquia, identificando problemas
que estejam impactando em resultados estratégicos, apresentando re-
latório analítico com sugestões de soluções à Diretoria de Assuntos
Estratégicos;
VI - promover a integração e racionalização dos processos e meios
que contribuam para a implementação da Política de Governo na área
de TIC;
VII - incentivar uma maior qualificação dos recursos humanos do Go-
verno do Estado envolvidos com TIC, divulgando a realização de
eventos, cursos e seminários voltados para o setor, e realizar a co-
ordenação de ações direcionadas para o treinamento e o aprimora-
mento contínuo do pessoal alocado nas Assessorias de Informática,
ou setores equivalentes, das secretarias e demais órgãos da adminis-
tração pública estadual.

Seção II
Da Diretoria de Inovação Digital e Novas Tendências

Art. 58 - Compete à Diretoria de Inovação Digital e Novas Tendên-
cias:

I - analisar tendências do mercado de TIC e propor a adoção pelos
órgãos e entidades do estado;
II - garantir o intercâmbio de melhores práticas entre os órgãos de
tecnologia de informação e comunicação de outros estados, Governo
Federal e o PRODERJ;
III - perseguir a migração de produtos e serviços para o ambiente di-
gital de forma a ofertá-los de maneira simples e intuitiva à socieda-
de;
IV - coordenar projetos buscando a modernização, através da trans-
formação digital, promovendo a simplificação de serviços para os ór-
gãos e os cidadãos;
V - analisar os processos de contratação e aditivos contratuais na
área de Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC dos demais
órgãos da administração pública estadual.

Subseção I
Da Gerência de Aprimoramento em Sistemas e Infraestrutura

Art. 59 - Compete à Gerência de Aprimoramento em Sistemas e In-
fraestrutura:

I - promover e prospectar novos desenhos e as melhorias de arqui-
tetura, metodologias, processos, aplicações, plataformas e bases tec-
nológicas adotadas pelos órgãos da administração pública estadual;
II - ofertar soluções de tecnologia da informação e comunicação com
objetivo de melhorar da experiência do cidadão na prestação dos ser-
viços públicos;
III - promover a expansão da oferta de serviços públicos digitais em
articulação com os órgãos da administração pública estadual;
IV - planejar, coordenar e supervisionar as ações relativas à infraes-
trutura das plataformas e dos serviços compartilhados de tecnologia
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