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2021 um ano histdrico. 1. Perfil Organizacional. Americanas S.A. nasceu com o
proposito de somar o que o mundo tem de bom para melhorar a vida das pessoas.
Somos uma plataforma de inovagao tecnoldgica capaz de entregar uma experiéncia de
consumo emnichannel cada dia mais fluida e surpreendente, cominfinitas possibilidades,
que acelera o crescimento e nos torna mais ageis. A Americanas possui ativos tnicos,
construidos a partir de uma trajetéria de mais de 90 anos, que impulsionam e fortalecem
sua estratégia de crescimento. Sao eles a base de 51 milhoes de clientes ativos, as
plataformas de negdcios e seus mais de 40 mil associados com forte cultura de dono.
Gragas aos ativos unicos, foram construidos diferenciais competitivos como: amplo
sortimento com foco em itens de recorréncia e conveniéncia, capilaridade nacional
multicanal e baixo custo de aquisicao de clientes (CAC). Americanas S.A. é listada na B3
S.A. (B3: AMER3) no segmento Novo Mercado, que possui 0 mais elevado padrdo de
governanga corporativa. 2. Mensagem da Administragao. 2021: um ano histérico
para a Americanas S.A. 2021 foi um ano histérico para a trajetdria de mais de 90 anos
da Americanas. Alcangamos grandes conquistas, anunciamos aquisicoes que nos
colocam em outro patamar, vimos negdcios criados internamente, como a AME,
atingirem maturidade e gerarem resultados surpreendentes. Um ano histérico que
termina, um novo capitulo que se inicia, com a combinacé@o dos ativos e das bases
acionarias de Lojas Americanas e B2W, criando uma s¢ companhia para clientes e
investidores, a Americanas S.A. O quarto trimestre de 2021 marcou o inicio da colheita
dos beneficios da combinagao dos dois negdcios e os resultados j& sinalizam que
teremos ainda mais ganhos pela frente. Somamos agora 51 milhGes de clientes ativos -
nimero que indica que nossa marca faz parte hoje da vida de todas as familias
brasileiras. Fechamos dezembro do ano passado com o triplo de clientes comprando
nas lojas fisicas e também na virtual, quando comparado com dezembro de 2019. Com
a combinagao das operagbes, nac ha mais barreiras que impegam a migragao de uma
plataforma para a outra e, no momento em que todo o mercado vé o custo de aguisicao
de clientes crescer, poder “pescar no prdprio aquaric” nos diferencia. Hoje, sédo
realizados, por més, mais de 1 milhdo de downloads do app Americanas nas lojas
fisicas, um reflexo direto da combinagao do fisico e do digital. Além disso, entre outubro
e dezembro do ano passado, meses importantes para o varejo, conseguimos dar um
novo impulso ao que chamamos de O20 (onfine to offine), ampliando a entrega
ultrarrépida em até 3 horas. A partir de infeligéncia de dados que nos apoiou nas
projecoes de demanda, utilizamos lojas do Brasil inteiro para a distribuicao de itens que
eram encontrados apenas no online (dark stores), fazendo com que o cliente pudesse
receber sua mercadoria imediatamente apos a compra, reduzindo também o custo de
frete. Em dezembro de 2021, mais de 2 milhdes de pedidos foram entregues em menos
de trés horas. Com uma companhia mais integrada, fruto da combinagéo operacional,
cumprimos nosso compromisso de acelerar e crescer as vendas totais acima do
mercado, mantendo uma saudavel rentabilidade e gerando caixa. Conquistar esse feito
em um ano com cenario macroecondmico tao desafiador, ndo é ftrivial. Em 2021,
Americanas S.A. registrou um crescimento de 33% em relacao a 2020 e atingiu o maior
lucro da historia: R$ 731 milhdes. A combinacao das operacoes, que melhorou a
experiéncia do cliente € o principal fator que explica esse desempenho. Mas também
creditamos esse resultado a um modelo que seguimos ao longo de toda a nossa historia:
o amplo sortimento de 137 milhdes de itens, com foco em oferecer mais conveniéncia
para os clientes e menos dependéncia de eletroeletrdnicos. Em tempos em que o poder
de compra da populacdo estd comprometido, essa diversificacdo nos deixa mais
relevantes, porque conseguimos participar de mais momentos de consumo do cliente. O
ticket médio & menor, mas a recorréncia € maior. Ao longo de décadas, a Americanas
mostrou que estar presente na vida do brasileiro desta forma é um diferencial.
Recorréncia € o nome do jogo. E resiliéncia é o resultado. E essa estratégia esta no
centro dos movimentos que fizemos recentemente. Nos Ultimos dois anos, anunciamos
10 M&As. No quarto trimestre, depois de todas as aprovagdes regulatdrias, comegamos
efetivamente a integrar as operacdes da rede de varejo de alimentos Hortifruti Natural da
Terra, adquirida em agosto. No dia 30 de dezembro, o CADE também aprovou a criagao
da VEM Conveniéncia, joint venture com a Vibra (antiga BR Distribuidora), para unir BR
Mania, rede de lojas de conveniéncia franqueadas em postos BR, e rede Local, operada
pela Americanas. Com isso, atingimos mais de 3,5 mil lojas - o dobro de dezembro de
2020 - e com potencial para entregar um forte plano de expansao nos proximos anos.
Como uma companhia que esta sempre perto do cliente, estamos atentos a todas as
experiéncias de consumo e servigos. Assim, seguimos investindo no desenvolvimento
da AME, uma plataforma financeira e super-app, com 87 funcionalidades, onde &
possivel efetuar pagamentos, fazer empréstimos e até contratar servigos de profissionais
autdnomos. Além de ser uma plataforma de engajamento da nossa base de clientes, a
AME também fornece solugoes de tecnologia para outras empresas e se consolida
como uma plataforma completa de crédito, para pessoas fisicas e juridicas. Em 2021
esse case de inovagdo também alcangou uma performance de exceléncia:
ultrapassamos a marca de 29 milhdes de downloads e atingimos R$ 26 bilhdes em
volume total de pagamentos (TPV). No quarto trimestre, a AME ainda registrou o
primeiro breakeven mensal, o que so era esperado para 2022. Todos esses resultados
estao alinhados ao nosso propdsito de somar o que o mundo tem de bom para melhorar
a vida das pessoas. Assim, em 2021, aceleramos ainda mais nossa trajetoria de atuacao
com impacto, seguindo os pilares do ESG. Com nosso programa Americanas nas
Favelas, levamos entregas e capacitacao profissional para moradores de comunidades
como Paraisopolis. O Americanas Social trouxe produtos certificados para os sites da
companhia e o Americanas +Clima ampliou a utilizacio da frota ecoeficiente e de
energia limpa em nossas lojas. Contribuimos para o desenvolvimento e a ampliagao de
fabricas de vacinas, doamos mais de RS 2 milhdes em notebooks para secretarias de
educagao, levamos livros para comunidades carentes e viabilizamos a entrega de 75
toneladas de alimentos e agua doados para regides atingidas por fortes chuvas.
Firmamos parcerias com o projeto MOVER, no combate ao racismo, e com o Unicef
para reduzir evasao escolar e gerar empregos, onde, em apenas um ano, contratamos
mais de 7 mil jovens em vulnerabilidade através do projeto 1 milhdo de oportunidades
(1mio). Toda essa atuacao gerou reconhecimento: passamos a fazer parte do seleto
grupo de companhias brasileiras que compdem o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI) Mundo. Também fomos selecionados para integrar pelo oitavo ano consecutivo a
carteira do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) da B3, que cerfifica as
empresas gue promovem as melhores praticas. O capitulo histérico que Americanas
S.A. escreveu em 2021 foi fruto de muito trabalho de nosso time (associados e
conselheiros), assim como da confianca de nossos acionistas, fornecedores, sellers,
merchants, franqueados, clientes e da sociedade de uma forma geral, que nos apoiam
& nos inspiram em nossa jornada de criagao de valor. Essa histéria que escrevemos
juntos nos mostra que estamos no caminho certo e prontos para inaugurar uma nova
etapa em 2022. Com a experiéncia de 90 anos no mercada brasileiro, podemos dizer
que o que vimos no Ultimo trimestre do ano passado é s6 o comego. Muito obrigado a
todos. Miguel Gutierrez - CEO Americanas S.A. 3. Estratégia. O modelo estratégico da
Americanas S.A. tém como foco oferecer jornadas de consumo cada vez mais
customizadas e com mais conveniéncia a todos os perfis de clientes. Nosso modelo
busca crescimento com rentabilidade. Com nossos ativos Unicos e diferenciais
competitivos, conseguiremos acelerar 0 nosso sonho de crescimento organico,
conduzido pelo desenvolvimento e evolugdo das nossas plataformas. Para tal, temos
metas bem definidas: Digital. « Ganhar market share com aceleragéo do 3P. * Atingir o
melhor NPS do eCommerce. = Seguir gerando caixa. Fisica. « Crescer SSS acima da
inflagao e com rentabilidade. « Expandir a area de vendas com diferentes tipos de lojas.
= Aprimorar a experiéncia com novas tecnologias e novos layouts. Fulfillment. « Expandir
Ultra Fast Delivery (entrega em minutos). » Acelerar as dark stores em todas as regiGes
do pais. = Ampliar o corredor aéreo, reduzindo o tempo de entrega do Cross Border.
Fintech. « Democratizar o acesso ao sistema financeiro. « Desenvolver o Credit as a
Service: solugbes financeiras PJ e PF. ¢ Implementar o programa de fidelidade.
Publicidade (Ads). « Evoluir em modelos de Inteligéncia Artificial para efetividade de
publicidade (ads). » Desenvolver novas solugbes para os sellers. « Criar ofertas
integradas multiplataforma. Motor de Inovagao (IF). *+ Conduzir a entrada em novas
verticais e negocios (Molor de M&A). » Incubar, investir e acelerar novos negacios
(Venture Capital). = Promover o uso de novas tecnologias em todas as plataformas. O
modelo estratégico da Americanas S.A. tem como elemento central os trés horizontes de
crescimento, que possuem papéis especificos e juntos se potencializam. « Core (H1)-O
primeiro horizonte & a nossa multiplataiorma de commerce que deu origem a
Americanas S.A. Com uma estrutura de capital e corporativa adequadas para se tornar
o player mais competitivo do mercado, capturando sinergias entre nossos ativos tinicos
@ buscando a melhor combinacao de crescimento, rentabilidade e geragéo de caixa. #
Iniciativas de Crescimento (H2) - O segundo horizonte tem o objetivo de acelerar
novos negocios, marcas e categorias com grande potencial de digitalizagao, tendéncias
de crescimento secular, grandes mercados enderecaveis e modelos de negécio de alta
qualidade que buscamos acelerar com nossos ativos Unicos. * Futuro (H3) - O terceiro
horizonte, liderado pela IF, € a nossa plataforma de inovagao, com o objetivo de estimular
o uso de novas tecnologias em todas as plataformas e desenvalver negdcios disruptivos.
4. Investimentos. A criacao da Americanas S.A. somada ao nosso modelo estrategico
e aos nossos ativos Unicos, potencializa o crescimento organico e inorganico das
plataformas e permite capturar sinergias e oportunidades adicionais. A Companhia
utiliza sua geragao de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos. O CAPEX foi de R$ 1.753,1 milhdes no 2021. motor de M&A. Nossa estratégia
de crescimento também contempla o crescimento inorganico, a partir de aquisicoes
estratégicas para expandir negocios e marcas. Buscamos novos negdcios que
complementem a jornada de consumo dos clientes e que possam ser alavancados
pelos nossos ativos unicos. Buscamos empresas que tenham alto potencial de
digitalizacao, que estejam presentes em mercados relevantes, que sejam bons modelos
de negdcio e que tenham um time talentoso. Buscamos enablers que reforcem nossa
infraestrutura e aumentem a capacidade das plataformas. E buscamos também novas
tecnologias, modelos de negdcio que sejam inovadores e pessoas que tenham
habilidades que complementem o nosso time. Com o objetivo de preservar a esséncia
dos negocios adquiridos por nosso motor de M&A, a integragdo das companhias é
baseada em trés pilares: » Governanga: garantir a autonomia e proteger a esséncia do
negdcio, enquanto aproximamos os executivos da lideranga da Americanas. » Business
Pian: desenvolvimento do plane de negdcios com os lideres dos negdcios, garantindo

sonhos grandes e inspiradores, assim como objetivos de longo prazo. * Plano de
Criacao de Valor: Elaborac&o do plano de criagao de valor com os lideres dos negécios,
enderegando como as plataformas da Americanas podem contribuir para alavancar o
crescimento saudavel. Nos dltimos quinze anos, a Companhia fez 29 movimentos de
M&A, incluindo 10 novos negdcios em 2020/2021, que contribuiram para acelerar o
crescimento dos nossos negocios, frazendo conhecimento, talentos, inovacao, novas
verticais e solugoes tecnoldgicas, que ampliaram a jornada do consumidor e a poténcia
de todas as plataformas. SuperNow. Em 13 de janeiro de 2020, foi adquirido o
SuperNow, plataforma inovadora de eCommerce focada na categoria de Supermercado
online. A empresa iniciou suas atividades em 2016 como uma alternativa ac modelo
tradicional de entrega de supermercados, permitindo gque o cliente escolha o
supermercado de preferéncia e pode criar um carrinho de compras totalmente
personalizavel. Bit Capital. Em 07 de dezembro de 2020, foi adquirida a Bit Capital,
fintech especializada em solugoes de Core Banking. A Bit Capital & uma plataforma
Open Banking, modular, baseada em Blockchain e Open APls, que oferece solucGes
para integragao nativa ao ecossistema financeiro, de forma simples e segura. Também
tem solugdes de integragao com o PIX, sistema de pagamentos instantaneos do Banco
Central. Parati. Em 29 de dezembro de 2020, foi adquirida a Parati, sociedade de crédito,
financiamento e investimento (SCFI) regulada pelo Banco Central. A empresa possui
acesso direto ao Sistema de Pagamentos Brasileiro e ao Sistema de Pagamentos
Instantaneos e atua como Bank as a Service (BaaS) e Regtech, integrando fintechs ao
sistema bancario e distribuindo, por meio de parceiros, solugdes de crédito, nas quais é
emissora de Cédula de Crédito Bancario. Shipp. Em 07 de abril de 2021, foi adquirida a
Shipp, plataforma mobile de food delivery e conveniéncia. E uma startup de delivery on
demand, que iniciou suas atividades em 2017 como uma alternativa ao modelo
tradicional de entrega, oferecendo mais conveniéncia para os clientes, que padem, por
meio do app, pedir em diversos estabelecimentos. A aquisicdo permite a entrada no
modelo de Ultra Fast Delivery, melhoria da experiéncia do consumidor na categoria de
food delivery, expansac da categoria de mercado e aceleracao das solugtes de 020
(Online to Offline). Uni.co. Em 20 de abril de 2021, foi adquirida 70% das agbes do
Grupo Uni.co, atuante em varejo especializado de franquias no Brasil e dono das marcas
Puket, Imaginarium, MinD e Lovebrands. O Grupo possui mais de 30 anos de experiéncia,
comercializando e distribuindo seus produtos em todo o territério nacional, em uma
estratégia omnichannel com uma rede de mais de 440 franquias, mais de 2.800 clientes
multimarcas e canais digitais. Nexoos. Em 03 de maio de 2021, foi adquirida a Nexoos,
fintech que conecta peguenas e meédias empresas com investidores. Nexoos é uma
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas, autorizada pelo Banco Central do Brasil,
possibilitando uma estrutura hibrida de funding. por meio de investidores institucionais e
individuais (P2P: Peer-to-Peer); e uma plataforma digital de crédito completa, incluindo
diferentes modalidades de empréstimos e o Caa$S (Credit as a Service). A plataforma da
Nexoos opera com tecnologia proprietaria, incluindo o sistema de score de crédito, que
integrada ao modelo de funding, possibilita a oferta de solugdes de crédito diferenciadas,
com taxas de juros mais competitivas e sem risco de crédito para a Nexoos. 00000 Em
04 de maio de 2021, foi constituida uma parceria estratégica com a OO00Q, plataforma
mobile de social commerce com escritdrios em Xangai e Oxford, para o langamento de
uma plataforma inovadora de live commerce. Langada em 2020, rapidamente se tornou
um sucesso, principalmente entre os consumidores mais jovens, sendo o app de
compras mais baixado da Inglaterra nos ultimos meses. Com o conceito de “enterfainment
first, shopping later”, a plataforma é uma alternativa ao modelo tradicional de varejo,
conectando marcas, criadores e compradores através de videos interativos. Hortifruti.
Em 11 de agosto de 2021, foi adquirido o Hortifruti Natural da Terra (“HNT”), maior rede
varejista especializada em produtos frescos com foco em frutas, legumes e verduras do
Brasil e sendo referéncia digital do setor no pais, com as vendas online representando
16% do total. A HNT oferece conveniéncia, atendimento diferenciado e alta recorréncia
de compra, por meio da capilaridade, localizagdo estratégica das lojas e integragao
digital. Operando uma estratégia omnichannel, oferece diversos servigos para compras
realizadas nas Lojas, Sites, Apps e WhatsApp, incluindo entregas no mesmo dia e
retirada na loja em 100% da sua rede. Skoob. Em 15 de setembro de 2021, foi adquirida
a Skoob, a maior plataforma digital de contetdo para leitores do pais, foi adquirida.
Lancada em 2008, proporciona experiéncia literaria digital, por meio de uma plataforma
que oferece diversas funcionalidades. Entre elas, esta uma biblioteca virtual, que permite
a organizacao de leituras atuais, concluidas e futuras, acesso a resenhas e avaliagio de
obras, além de proporcionar interacao entre leitores, editoras e autores. A plataforma e o
app permitem interatividade com outras redes sociais, bem como com sites de
eCommerce, por meio de um programa de afiliados. Vem Conveniéncia. Em 30 de
dezembro de 2021, foi aprovada a parceria com a Vibra, permitindo a constituicao da
sociedade Vem Conveniéncia S.A., cujo capital € detido pela Americanas e pela Vibra,
ambas com participacoes de 50%. A Vem Conveniéncia conta com 1257 lojas de
pequeno varejo, sendo 55 lojas com operagéo propria, e que utilizardo a marca Local, e
1.202 lojas em postos de combustiveis, operadas por franqueados, as quais continuarao
a utilizar a marca BR Mania. combinagao dos negdcios. A nova jornada de
maximizacao de valor da Americanas S.A. iniciou com a combinagao operacional dos
negdcios de Lojas Americanas e B2W, aprovada em junho com o foco na ofimizacéo da
experiéncia do clients. Considerando a bem-sucedida combinagédo operacional de
negocios, fol identificada a oportunidade de reorganizagao societéria, consolidando as
bases acionarias das Companhias (LAME3, LAME4 e AMER3) no Novo Mercado. A
transacao, que simplificou a estrutura societaria, foi aprovada nas Assembleias Gerais
Extraordinarias, realizadas em 10 de dezembro de 2021 e concluida no dia 21 de janeiro,
dltimo dia de negociacées de LAME4 e LAMES. Para tornar possivel este novo passo, o
antigo controlador da Lojas Americanas S.A. passou a ser um acionista de referéncia
com 30% do capital da Americanas S.A., abrindo m&o do controle sem cobrar prémio por
isso. Este grupo, presente na Companhia desde os anos 80, sempre teve como elemento
norteador a estratégia de criacdo de valor de longo prazo, que garantiu o crescimento
com rentabilidade da operacéo. Mais uma vez, o acionista de referéncia reforca o seu
compromisso com a visao de longo prazo como norteadora da geracao de valor futura.
No processo de combinacgéo operacional, priorizamos algumas frentes de atuacao, das
quais destacamos: Concluidas. * data analytics: unificagdo dos dados de clientes em
um unico data lake * enpj: migracao do CNPJ permitindo estoques da internet nas lojas
* estoques: estoques unificados otimizando a gestao e alocagao de recursos * csc:
centro de servicos compartilhados servindo todo o ecossistema * logistica: integragao
dos centros de distribuicBo em uma unica malha ¢ comunicacdo: ofimizagao da
comunicagdo com o cliente * otimizagao financeira: reducao das antecipagbes e do
endividamento bruto. Em andamento. ¢ plataformas tecnolégicas: otimizacao da
conexao entre os sistemas por meio de uma infraestrutura (baseada em cloud computing
e big data) * dark stores: postos avancados nas lojas, reduzindo prazo de entrega *
layout de loja: otimizagao da experiéncia do cliente 020 * polos tecnoldgicos:
recrutamento de talentos em todo o pais. Sinergias. Dados preliminares da combinacao
aperacional indicam sinergias operacionais e financeiras que totalizam R$ 2,3 bilhoes até
2024 e um VPL de R$ 1,6 bilhao, ja descontados os custos da reorganizagao. Entre as
sinergias operacionais mensuradas estao custos com frete e marketing, tecnologia e
logistica. Ja as sinergias financeiras passam pela otimizagéo da gestao financeira e da
antecipacao de recebiveis. ame digital. A Ame, plataforma financeira da Americanas
S.A., surgiu com o propdsito de democratizar o acesso a servigos financeiros e com o
abjetivo de monetizar o ecossistema, de forma a ter uma participagao substancial nos
resultados da Americanas S.A. A Ame foi criada em meados de 2018 como a carteira
digital do nosso ecossistema e, no ano sequinte, o plano do super-app era de expandir a
aceitacao dentro do On-us, nas lojas e sites, como meio de pagamento. Em 2020,
iniciamas a expansao da aceitagao no Off-us, em estabelecimentos fora do ecossistema,
por meio de parcerias estratégicas em segmentos de elevada frequéncia. Em 2021
seguimos desenvolvendo a nossa plataforma financeira, incluindo importantes aquisicoes:
Parati (Bank as a Service e Regtech), Bit Capital (Software as a Service e PIX) e Nexoos
(Credit as a Service e empréstimos P2P). Dessa forma, estamos ampliando o nosso
alcance, com a oferta de servicos financeiros para clientes, sellers, merchants,
fornecedores e franqueados. A Ame baseia-se em trés pilares: engajamento, plataforma e
crédito: * Engajamento: programa de Loyalty, carteira digital e marketplace de produtos e
servigos financeiros e n&o financeiros (super-app) * Plataforma: plataformas de servigo
para oferta de varejo: BaaS (Bank as a Service), CaaS (Credit as a Service) e SaaS
(Software as a Service) » Crédito: servigos financeiros para fornecedores (1P), sellers,
merchants, franqueados e clientes. A Ame ja tem mostrado resultados consistentes, com
mais de 29 milhdes downloads, 12 milhdes de usuarios ativos mensais (MAU), 3,6
milhdes de merchants e 87 features. Nos Ultimos 12 meses, a Ame atingiu um TPV de R$
26 bilhoes, representando um crescimento de 2,4x em relagé@o ac anterior. Os clientes
Ame sdo 3,1x mais frequentes e tém um spending 3,2x maior do que os demais clientes.
5. Cendrio Econdmico. O ano de 2021 foi desafiador, com a economia internacional ainda
impactada pela pandemia e com a deterioracao do cenario econdmico brasileiro. Uma das
principais consequéncias dessa conjuntura foi a alta inflacionaria, que impactou o mundo
infeiro e levou diversas autoridades monetarias a adotarem estratégias de aumento de
juros. No Brasil, a inflagao medida pelo IPCA encerrou o ano com alta de 10,06%, levando
a Banco Central a elevar a SELIC de 2%, em dezembro de 2020, para 9,25%, na Ultima
reuniac do COPOM de 2021. Ja o PIB brasileiro, compensou a queda de 4,1% de 2020 e
cresceu 4,7% em 2021, segundo estimativas da FGV. No entanto, a intenséo de consumo
do brasileiro, segundo a Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), teve queda de 9,9% em 2021, em relacdo a 2020. Com isso, 0 varejo encerrau o
ano com uma queda de 12,7% no 4721 (e crescimento de 76% no acumulado do ano),
segundo a GFK, enquanto o setor de e-commerce se mostrou resiliente, crescendo 27%
em 2021, segundo a Neotrust, apesar de mostrar uma desaceleracao em relagao a forte
performance de 2020.

6. Panorama dos Resultados

PRINCIPAIS INDICADORES (MM 4T21 4720
Base de clientes ativos LTM 51 46

# de itens vendidos L TM 1.553 1153 +400
# de Transagdes LTM 427 319 +108
Sortimento 137 87 +50
#Sellers (Mil) 122 87 +35

« Market Share: O GMV Total, incluindo a venda das lojas fisicas e do digital, cresceu
28,3% no 4T21(+R%$ 4,0 Bi vs 4T20) vs uma queda de 12,7% do varejo. Em 2021, o GMV
Total cresceu 32,8% (+R$ 13,7 Bi vs 2020) vs um crescimento de 7,6% do varejo. Fonte
Varejo: GFK. » eCommerce: A plataforma de eCommerce apresentou crescimento de
36,2% no 4T21 (+RS 3,5 Bi vs 4T20), +31% no 1P e +41% na 3P, vs 19,8% do mercado.
Em 2021, o crescimento foi de 43,6% (+R$ 12,8 Bi vs 2020), +42% no 1P e +45% no
3P, vs 27,0% do mercado. Em jan/22, seguimos acelerando mesmo contra uma base
desafiadora, apresentando crescimento de 40% (vs +83% em jan/21). Fonte Mercado:
Neotrust.» Lojas Fisicas: A Receita Bruta da plataforma fisica cresceu 10,7% no 4T21,
mesmo com 14% da area de venda das lojas com restricdes de operagao, em funcéao da
pandemia. A venda no conceito “mesmas lojas” (SSS) cresceu 4,1% no 4T21. Em 2021,
a receita bruta cresceu 7,0%, o SSS cresceu 4,6% e foram inauguradas 168 novas lojas
nos formatos Tradicional e Express, entrando em 127 novas cidades. * Entrega Rapida:
No 4T21, as entregas em até 3h representaram 24,1% do fotal (vs 15,0% no 3T21),
refletindo os ganhos de sinergia da combinac&o de negdcios, com uma base Unica de
lojas atuando como hubs de distribuicao (ship from store em 892 cidades). As entregas
em até 24h tolalizaram 53,8% do volume de entregas realizadas, ou seja, incluindo
1P & 3P« Ame Digital (Fintech): O TPV segue em rapido crescimento, atingindo R$
9,7 bilhdes no 4T21. Em nov/21 a Ame atingiu o primeiro breakeven mensal, reflexo
do crescimento exponencial das frentes de monetizacao (engajamento, plataforma e
credito). Em 2021, o TPV atingiu RS 26 bilhdes, crescimento de 138% vs 2020 (nao
inclui R$ 23 bilhdes de desconto de recebiveis de sellers). Em dez/21, o cartao de
crédito Ame superou a marca de 1,3 milhao de cartdes emitidos. * Lucro Liquido: O
Lucro Liquido atingiu R$ 489,7 milhdes no 4T21. Desconsiderando o reconhecimento
de RS 143,8 milhdes de IR diferido (referente a baixa realizada pela B2W em 2015), o
Lucro Liguido recorrente foi de R$ 345,9 milhdes. Em 2021 registramos Lucro Liquido
recorde, totalizando R$ 730,9 milnGes. * Geragao de Caixa: No 4721, a geragéo de
caixa foi de R$ 1.964,3 milhoes. A geracao de caixa @ medida pela variagao da divida,
desconsiderando efeitos extraordinarios, como M&A e programa de recompra de
acoes. Em 31 de dezembro, a posigao de caixa liquido totalizou R$ 1,8 bilhao.
destaques financeiros?

DESTAQUES FINANCEIROS
(RS MM) 4721 | 4T20 A 2021

GMV Total 18,108 14.118 +28,3% 55.275 41.608 +32,8%
GMV Parceiros 7332 5215 +40,6% 23.088 15912 +451%
Receita Bruta 10.777 8.903 +21,0% 32,187 25696 +253%
Fisico 4853 4.386 +10,7% 13.080 12228 +70%
Digital 5924 4518 +31,1% 19107 13468 +419%
Receita Liquida 9.096 7473 +21,7% 27560 21.478 +28,3%
Lucro Bruto 2703 2483 +89%  8.706 7041 +23,6%
Margem Bruta (%RL) 29,7% 33,2% -3,5p.p. | 816% 328% -1,2p.p.
EBITDA Ajustado 1072 1201 -108% = 3303 3232 +22%
Margem EBITDA Af. (%RL) 11,8% 16,1% -43p.p.  120% 150% -3,1p.p.
Lucro Liquido 490 406  +20,5% = 731 315 +131,9%
Margem Liguida (%RL) 54% 54% ap.p. 2,7% 1,5% +1,2pp.

'Resultado pro-forma, considerando a combinagace de negécios desde 01 de jansiro de
2021 e resultados comparaveis. GMV. No 4721, o GMV Total da Americanas foi de R$
18,1 bilhdes, um crescimento de 28,3% vs 4720, Em 2021, o GMV Total da Americanas
foi de R$ 55,3 bilhdes, um crescimento de 32,8% vs 2020. O GMV Total € composto por:
* GMV Parceiros: R$ 7.3 bilhdes, um crescimento de 40,6% vs. 4T20. No ano, o GMV
Parceiros foi de R$ 23,1 bilhes, um crescimento de 45,1% vs. 2020. » Receita Bruta
Digital: R$ 5,9 bilhdes, um crescimento de 31,1% vs, 4720, No ano, a receita bruta digital
foi de R$ 19,1 bilhdes, um crescimento de 41,9% vs. 2020.+ Receita Bruta Fisica: R$ 4,9
bilhdes (incluindo consolidagao do HNT a partir de nov/21), um crescimento de 10,7%
vs. 4T20. No ano, a receita bruta fisica foi de R$ 13,1 bilhdes, um crescimento de 7,0%
vs. 2020. O GMV Digital (GMV Parceiros + receita bruta digital) atingiu R$ 13,3 bilhdes
no trimestre, um crescimento de 36,2% no 4T21. No ano, o GMV Digital atingiu R$
42,2 bilhoes, um crescimento de 43,6% vs 2020. O Crescimento no conceito “mesmas
lojas” foi de 4,1% no 4T21. Importante mencionar que durante o trimestre, 14% da
area de venda das lojas fisicas operou com restrigoes de funcionamento em fungao da
pandemia. No ano, o crescimento no conceito “mesmas lojas” foi de 4,6%. lucro bruto.
No 4T21, o lucro bruto atingiu R$ 2.7 bilhdes, avancando 8,9% vs 4T20. A margem
bruta atingiu 29,7% da receita liquida. Em 2021, o lucro bruto atingiu R$ 8,7 bilhoes,
avangando 23,6% vs 2020, e a margem bruta atingiu 31,6%. A variacdo na margem
bruta reflete, principalmente, a maior participacao das vendas online. despesas com
vendas, gerais e administrativas. O aumento das despesas com vendas reflete os
investimentos em nivel de servico, incluindo servigos de entrega rapida, melhora na
experiéncia de loja, crescimento organico das plataformas de negccios e investimentos
feitos em novas iniciativas como o desenvolvimento da plataforma financeira. O
aumento nas despesas gerais e administrativas reflete os investimentas de headcount
em novos projetos, principalmente, na frente de data analytics e na criagdo dos
polos tecnologicos regionais, além de despesas relacionadas com as combinagoes
aperacional e das bases acionarias. EBITDA ajustado. No 4T21, o EBITDA Ajustado
atingiu R$ 1.071,6 milhdes, apresentando forte aceleragdo sequencial versus os R$
742,9 milhdes registrados no 3T21. A margem EBITDA do trimestre foi de 11,8%.
Em 2021, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 3.303,3 milhes, com a margem EBITDA
totalizando 12,0% no ano. resultado financeiro liquide. No 4T21, o resultado
financeiro liquido atingiu -R$ 290,7 milhdes, crescimento de 374% em relagao ao
4T20. Em 2021, o resultado financeiro liquido atingiu -R$ 709,6 milhdes, crescimento
de 31,8% em relagao a 2020. O resultado reflete a elevagéo da taxa basica de juros e
custos pontuais relacionados ao pagamento antecipado de dividas no periodo, em linha
com a estratégia de redugdo do endividamento bruto. lucro liquido. No 4T21, o lucro
liquido atingiu R$ 489,7 milhdes, incluindo a revers@o de provisdo de IR diferido, no
valor de R$ 143,8 milhdes. O lucro liquido ajustado (recorrente) foi de R$ 345,9 milhdes
no 4T21. Em 2021, registramos Lucro Liquido recorde, fotalizando R$ 730,89 milhdes.
gestdo de caixa. CAPEX: A Companhia utiliza sua geragdo de caixa priorizando
investimentos que apresentem os melhores retornos. O CAPEX foi de RS 1.753,1
milhdes em 2021. Geragao de caixa: No 4T21, a geracéo de caixa foi de R$ 1.964,3
milhdes. Como forma de capturar todos os efeitos, a geragao de caixa é medida pela
variagao da divida liquida em relagdo ao trimestre anterior, sempre desconsiderando
eventuais recursos de operacoes de aumento de capital, M&A e recompra de acGes. (1)
Aportes na operacao de financiamento a fornecedores, sem risco de crédito. Em 2021,
os efeitos extraordindrios na geracdo de caixa da Companhia totalizaram R$ 3.919,7
milhdes, incluindo: M&A (RS 2.744,1 milhdes), Crédito Fornecedor (R$ 748,0 milhdes),
Compra AMERS (4276 milhoes). endividamento®Em 31 de dezembro, a Americanas
apresentava uma sélida posicdo de caixa liguido de R$ 1,8 bilhdoc. Como parte do
plano de otimizac&o da estrutura de capital da Companhia, a divida bruta foi reduzida

em R$ 6,7 bilhdes.
onsolidado
[ 37272021 317722020

ndividamento Consolidado - RS MM

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo 946,2 1832,9
Debéntures de Curto Prazo 106,8 415,8
Endividamento de Curto Prazo 1.052,9 2.248,7
Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 9.245,9 12.833,6
Debéntures de Longo Prazo 2.042,0 3.938,0
Cash Flow Hedge Account® (376,1) (385.4)
Endividamento de Longo Prazo 10.911,7 16.386,2
ni amento Bruto (1 18.634,9
Disponibilidades 7.004.4 216784
Contas a Receber de Cartdo de Crédito Liquido de
Antecipacdo 3.271,0

Disponibilidades Totais (2

contas a receber

Ao final do trimestre, o contas a receber da Americanas totalizava R$ 6,8 bilhoes. Essa
rubrica é composta, principalmente, por recebiveis de cartao de crédito, liquidos do valor
descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa.

31/12/2021

11.399,9

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto
Desconto de Recebiveis

de Antecipagdo

' Para fins de comparabilidade, foi apresentado o endividamento de Lojas Americanas
consolidado em dezembro de 2020. 2 A Companhia optou por adotar a metodologia
Cash Flow Hedge Account na 5% emissao de debénture (emissao dos bonds) e na
16% emissao de debénture (emissac dos bonds). Pelos principios contdbeis desta
metodologia, o objeto do hedge é marcado a mercado no endividamento por custo
amortizado, com contrapartida no Patriménio Liquido. Para melhor comparabilidade
entre os periodos, a divida liquida ajustada deve ser considerada excluindo esse efeito.
Indisponibilidade do Ambiente de Ecommerce. Conforme informado nos recentes
comunicados ao mercado, fomos vitimas de incidente de seguranga, entre os dias 19
& 20 de fevereiro, e nossos ambientes de e-commerce precisaram ficar fora do ar para
garantir a seguranga de nossos clientes, fornecedores e parceiros. Durante este periodo,
as lojas fisicas permaneceram em funcionamento, assim como a operacao de logistica,
que seguiu realizando as entregas dos pedidos feitos antes do ocorrido.

continua —J

e e documento
Im rensa ﬂl GOVERND DO ESTADO -
pree E(r,;} RIO DE madrao
. Oncia L digitalmente

A assinatura ndo possui validade quando impresso.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Quarta-feira, 09 de Marco de 2022 as 03:36:11 -0300.



		2022-03-09T03:36:11-0300
	Niterói, RJ
	Autenticação do D.O.




